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Sé: 562/BC-UBND Di¢n Bién Phil, ngay 30 thdng 11 nidm 2022
BAO CAO

Céng tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2022
phwong hwdéng nhiém vu nim 2023

Thyc hi¢n Luét T4 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Luat sira
d6i, bd sung mot sé diéu cta Luat T4 chitc Chinh phu va Luat tb chire chinh quyén
dia phuong ngay 22/11/2019 va Chuong trinh ky hop thuong 18 cudi nam 2022,
Hoi dong nhan déan thanh pho Dién Bién Phu khoa VI, UBND thanh phd Pién
Bién Phu bao céo két qua giai quyet khiéu nai, t& cdo nim 2022 va phuong
hudéng, nhiém vu nim 2023 nhu sau:

PHANI
KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO CAO NAM 2022

L. TONG HQP KET QUA TIEP DAN, GIAI QUYET PON THU

1. Cong tic tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan

Trong ndm 2022 toan thanh phd d tiép 195 luot céng dan véi 214 ngudi,
giam 96 luot so voi cung ky ndam 2021. Trong do6:

- Tai try s UBND thanh phd tlep 175 lugt véi 181 ngudi. Trong do: Léanh
dao UBND thanh phd tiép 22 lugt véi 30 nguoi (Chu tich UBND thanh phd d4 tiép

18 lugt v&i 26 ngudi, c6 01 doan dong nguoi voi 08 ngudi; Phé Chu tich UBND
thanh phd tiép 04 luot v6i 04 nguoi), can bd tlep dan tiép 153 luot véi 151 nguoi.

- Tai try s& UBND céc x4, phuong da tiép 20 luot voi 33 nguoi. trong do:
Lanh dao tiép 20 luot voi 33 nguorl (Chu tich UBND céc xa phuong da tiép 15 luot
v6i 24 nguoi, Pho Chu tich cac xa, phudng tiép 05 luot véi 09 nguoi).

b) N§i dung tiép cong dan

Cong dan dén noi tiép cong dan cua UBND thanh pho va UBND céc xa,
phuong trinh bay, phan anh va thyc hi¢n quyén khiéu nai, to cao lién quan dén: Pé
nghi hoa giai tranh chip d4t dai giita ban Na Noi va ban Huéi Chon Pé nghi xem
xét mlen (gidm) tién sir dung dAt cho céc hd g1a dinh chinh sich; Pé nghi xem xét
viéc cdp GCNQSD cho hd gia dinh; Khiéu nai Quyét dinh giao dit 1am nha &; Dé
nghi do dac, xac dinh ranh gi6i thira dét cia gia dinh; D& nghj xem xét bd tri cho
nhin déan t6 2, t6 3 mot khu ngh1a trang mai trong dia ban phudng Noong Bua; Dé
nghi UBND thanh phd xem xét viéc nha thau thi cng 14n chiém dién tich dt nudi




L4
2

trong thiy san, dét ruong va dat trf)ng cdy lau nam khac cua cac ho gia dinh thue
Du an mo rong tuyen duong quoc 10 279B doan tir xa Na Tau vao xa Mudng
Phang; D€ nghi dugc boc tham dat theo‘quy dinh thugc Dy an m¢ rdng nang céap
Cang hang khong Dién Bién va mdt s6 dé nghi khac.
Nbi dung tiép dong nguoi: D& nghj UBND thanh phd tinh toén dén b déi véi
tai san bi ngap tng cho cac ho theo Thong bao sb 08/TB-UBND ngay 19/1/2022
cta Chu tich UBND tinh.
2. Tiép nhin, phan loai, xir Iy don thw khiéu nai, t§ cdo
a) Tiép nhan don
Trong ky béo céo toan thanh phé da tiép nhan: 522 don, giam 215 don so véi
cung ky nam 2021. Trong d6:
- Tai UBND thanh ph tiép nhan 434 don (02 t6 céo, 17 khiu nai, 415 d& nghi).
- Tai UBND x4, phudng nhan 88 don (03 khiéu nai, 85 dé nghi).
b) Phan loai don
* Theo loai don: T4 céo 02 don khiéu nai 20 don, d& nghi 500 don.
* Theo ndi dung: V& linh vyc dit dai, nha, tai san 450 don; linh vuc ché d6
chinh sach 15 don; linh vyc tu phap 07 don; linh vuc khac 50 don.
* Theo diéu kién va thim quyén giai quyét:
~ +Don du Eiiéu kién va thugc tham quyén giai quyét: 310 don (01 tb cdo, 14
khiéu nai; 295 dé nghi).
+ Pon khong du diéu kién xem xét xtr Iy: 102 don (01 té c4o, 06 khiéu nai,
95 dé nghi).
+ Pon khong thudc thaim quyén: 110 don d& nghi;
- Tai UBND thanh phf): Don du dgéu kién va thudc thim quyén giai quyét 1a
230 don (01 t6 céo, 11 khi€u nai, 218 d€ nghi); don khong du dieu kién xem xet Xt
ly 1a 100 don (01 t6 céo, 06 khicu nai, 93 dé nghi); Pon khong thudc thim quyén
la 104 don dé nghi.
- Tai UBND x4, phuong: Don du diéu kién va thude thdm quyén giai quyét 1a
80 don (03 khi€u nai, 77 dé nghi); don khong du diéu kién xem xét xir 1y 14 02 don
d€ nghi; Pon khong thudc tham quyén 1a 06 don dé nghi.
* Theo trinh tu gidi quyét: giai quyét 1in ddu 512 don, 14n hai 10 don.
3. Két qua gidi quyét cac vu viée thudc tham quyén
Tong s6 don phai giai quyét 418 don (03 t6 cdo, 25 khiéu nai, 390 dé nghi).
Trong do6: Don ton ky trude chuyén sang: 108 don (02 t0 cdo, 11 khiéu nai, 95 dé
nghi, kién nghi).
Tong sb don da giai quyét 1a 308/418 don, dat 73,7%, cu thé:
+ Céc phong, ban chuyén mon cua thanh phd tham muu giai quyét duge 220
don (01 t0 cdo, 16 khi€u nai, 203 dé nghi).
+ UBND x4, phudng giai quyét 88 don (01 tb co, 02 khiéu nai, 85 d& nghi).




a) Gidi quyét don khiéu nai thuge thim quyén

- Tong s6 vu khidu nai thudc thim quyén phai giai quyét: 25 vy;

- 86 vu da giai quyét: 18/25 vu viée, dat 72% (thdm quyén Chi tich UBND
thanh phé: 15 vu, thim quyén cua Chu tich UBND cdc x4, phuong 03 vu).

Két qua: Giai guyét bing quyét dinh hanh chinh 18/18 vu. Trong dé: Khiéu
nai ding 01/18 chiém 5,5%, khi€u nai diing mot ph?m 03/18 vu chiém 16,6%,
khi€u nai sai 7/18 vu chiém 39%, rtit don 07/18 vu chiém 39%.

- SO vu dang giai quyét: 07 vu.

& Téng sb quyét dinh giai quyét khiéu nai phéi t6 chirc thyc hién 13 18: S&
quyét dinh da thuc hién xong 18/18.

b) Giai quyét don t6 cdo thuge thAm quydn

- Tong s6 vu té cao thudc thim quyén: 03 vu; da gidi quyét 02/03 vy dat 67%;

Két qua giai quyét: 01/02 don cong déan t6 cdo sai; 01/02 cong dén tb cdo co
dung, co sai.

- Tong s6 quyét dinh giai quyét t6 cdo phai thyc hién 02, da thuc hién 02/02.

- S6 don dang gidi quyét: 01 don.

¢) Gidi quyét don dé nghi, kién nghi

Tdng sé don dé nghi, kién nghi phai giai quyét 1a 390 don.

S6 don da giai quyég 288/390 don, dat 73,8%, trong d6: Céac phong, ban
chuyén mon cia thanh ph6 tham muu giai quyét duge 203 don; UBND céac xa,
phuong giai quyét duoc 85 don.

d) Pon ton chuyén ky sau: 110 don (01 t6 cdo; 07 khiéu nai; 102 dé nghi).

IL. QUAN LY NHA NUGC VE TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KN, TC

1. Sw lanh dao, chi dao, diéu hanh vé cdng tac tiép cong dan, xir ly don,
gidi quyét KNTC; xiy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién,
gido duc phap luit vé KNTC

UBND thanh phé di ting cuong chi dao céc co quan, don vi thanh phd,
UBND céc xa phuong kip thoi qqén t}*iét va td chuc thuc hién cac van ban chi dao
cua céq co quan Dang, chinh quyén cép trén; chii d6ng ndm tinh hinh khiéu nai, t6
cao, kien nghi, phan 4nh cta cong dan, phat huy trdch nhiém va néng cao hiéu qua
cdng tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo; tap trung chi dao giai quyét kip
thoi nhitng vu viéc méi phat sinh ngay tlr co' s& va nhitng vu viéc ton dong.

Trong ky da ban hanh 02 vin ban trién khai quy dinh cua Phép luat vé khiéu
nai, to cdo; 02 van ban lanh dao, chi dao ting cuong cong tac ti€p cong dan, xi Iy
don thu, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo; 23 vin ban don dbc giai quyét don; 08 bao
céo chuyén dé dot sudt vé cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; 02
van ban tham gia y kién vao dy thao quy trinh v& Iinh vyc tip cong dan, xr Iy don.

Té chirc 01 cude Hoi nghi tuyén t‘ruyén phép luat, tip huin nghiép vu tiép
cong dan, xu ly, giai quyet don thu véi gin 80 nguoi tham gia.



2. Thanh tra, kiém tra trich nhiém vigc thye hién phap lujt vé tiép cong
dan, gidi quyét KNTC

Tién hanh 01 cudc thanh tra trdch nhiém cia Chi tich UBND cép x3 trong
vigc thyc hién céc quy dinh cua Phép ludt vé giai quydt khiéu nai, t6 cdo (két hop
v0i thanh tra trach nhiém phong chong tham nhiing). Qua thanh tra, phat hién mot
s6 vi pham, han ché nhu: Viéc ghi chép, phan 4nh sd luot tiép cong dan chua chinh
x4c, thiéu chit ky cong dan duoc tiép; viéc theo dai sb liéu tiép nhan, giai quyét
don chua chinh xdc; xu 1y don thu con ling ting, chua ding quy trinh, mot s§
phiéu xtr ly don chua diing mau, thoi gian xt ly don con chérq; viée lap, luu trit ho
50 gidi quyét chua day du, chua khoa hoc, khong ¢6 muc luc hd so.

IIL. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAIL, TO CAO

1. Uu diém

UBND thanh phé ¢4 bam st sy chi dao cta Ban Thuong vu Thanh uy, luén
xac dinh muyc tiéu trong tim trong cong tac tiép dan, gidi quyét don thu khiéu nai,
t6 céo la nhim dap g yéu cau, y nguyén cua cong dan theo quy dinh clia phap
ludt, gop phan dam béo an ninh chinh tri, trt tu an toan xa hoi. Do d6 Lanh dao
UBND thanh pho - tryc tiép 1a ddng chi Chu tich UBND Iudn quan tam chi dao sét
sao viéc giai quyét don thu khidu nai tb cdo thudc thim quyén.

Tai UBND thanh ph6 va cac x4, phuong d& bé tri can b, cong chirc thuc hién
tiép cong dan thuong xuyén, kip thoi ghi nhén cac kién nghi, phan 4nh; tiép nhan
va xur Iy don thu, tham muu cho 1anh dao chi dao gidi quyét. Viéc truc tiép tiép
cong dén cia lanh dao UBND thanh phd, ling nghe tdm tu nguyén vong ctia nhan
dan da goép phan giai quyét kip thoi cac kién nghi, khiéu nai, nhét 1a déi véi cac vu
viéc phre tap, kéo dai, anh hudng quyén loi ciia nhidu nguoi. Pon thu khiéu nai, td
céo, dé nghi, kién nghi clia cong dan duoc tiép nhén, xem xét giai quyét theo quy
dinh, gidm thiéu tinh trang birc xiic déng ngudi, khidu kién vurot cap.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan:

a) Ton tai, han ché

S6 lwong don thw phét sinh 16n (dic biét 1a linh vuc dat dai va giai phong mat
bﬁng thuce hién céc duy 4n).

Vian con tinh trang cong dan dén nhiing co quan khong cé thdm quyén giai
quyét va don thu vuot cap.

Viéc tham muu giai quxét don thu tai mét sb co quan, don vi con dé tdn dong,
chdm dugc xem xét gidi quyét.

Vié€c hoa giai cac vu ,viéc tranh chfip Q?lt dai trong ndi b§ nhan dan taj co §c’r :
cl}ua thuc su hiu qua, chat luong giai quyét don con han ché, chua dit diém dan
dén tinh trang tiép khiéu.

b) Nguyén nhan cua tén_tai, han ché

* Nguyén nhan khach quan:

Nguyén nhén chi yéu cua viéc phét sinh don thu khiéu nai, té c4o 14 do: co
ché chinh sach trong viéc dén b giai phong mit béng, tai dinh cu thyc hién céc du




an con c6 nhitng bat cép, viéc ap dung ché dd chinh sach con chua théng nhét,
ngudi c6 dat bi thu hdi chua dong thuén; trong cong tac quan ly dét dai c6 mét sé
trudng hop vuéng méc do thiéu sot, ton tai, han ché lich sir d& lai; mot bo phan
ngudi dén con thicu hiéu biét phap luat hodc cb tinh doi hai quyén loi, don thy
vuot cap, doi dugc Lanh dao cac cp tiép dit d3 duoc cée co quan cé thim quyén
giai quyét dung quy dinh cta phép luat. Bén canh do6, viéc d6 thi héa manh ma
cung lam phat sinh don thu trong linh vuc tranh Chép, 1an chiém dAt dai, thyc hién
nghia vy tai chinh khi dugc cép GCN QSD dat, vi pham trat tu xay dung d6 thi.

Mot s6 vu viée qué trinh xem xét giai quyét don c6 ndi dung vuéng mic vé
ché @ chinh sach hodc vuot thim quyén, cin phéi xin y kién co quan chuyén
nganh hogc cap trén, din dén cham tién do.

Luc luong giai quyét don thu tai mot s6 co quan, don Vi con mdng va co bién
dong, chua twong ximg véi khéi luong cong viée phét sinh, anh huéng dén tién do,
chat lugng giai quydt don thu,

* Nguyén nhén chi quan:

Mbt sb can bd, coéng chirc, vién chirc & mot sd phong, ban thudc thanh phé va
UBND x4, phudng con han ché vé nang lyc chuyén mén, quy tic ung xur khi thi
hanh cong vu, chua dap g duoc yéu ciu vé gidi quyét tht tyc hanh chinh cho nhan
dén; qua trinh thyc hién cac budce giai phong mit bang xdy dung du 4n c6 ndi dung
thuc hién chua day du viéc cong khai, minh bach, cong tc tuyén truyén, giai thich
con chua nhat quén. .. 14 nhing nguyén nhan din dén phét sinh don thu

Mot sd can bo, cong c}}frc‘tham muu giai quyét don thu & mét sb co quan, dop
vi, xa phuong con han ché vé ning luc, chua c6 kinh nghiém trong giai quyét
khiu nai, t céo dan dén hiéu qua giai quyét don thu chua cao.

Cong tac phoi hop gifta cac co quan, don vi co ltc, c6 viéc con han ché.

3. Dw bo tinh hinh khiéu nai t6 cdo

Thanh phé tiép tuc dwoc Trung wong va tinh quan tim ddu tu nhidu cong
trinh trong diém, dau tu co s6 ha ting d6 thi, tao diéu kién thuén loi cho thanh phé
phét trién kinh té - x3 hoi, dam bio qudc phong - an ninh. Viéc diu tu xdy dung
cdc dw 4n phai thuc hién cong tic thu hdi d4t, dén b, giai phéng mit bing, anh
hudng tryc tiép dén doi song, quyén loi ctia mot by phan ngudi dan. Cong tac quy
hoach, qudn 1y sir dung dét dai, gidi phéong mat bing con nhidu khé khin vuéng
mic tdn tai, chua dugc su déng thuén ctia cong déan. Do d6, du béo trong thoi gian
t61 tinh hinh don thu vén cén c6 nhiing dién bién phirc tap, nhit 13 cic khiéu nai
vé: chinh sich bdi thudmg, hd tro, cap dat tai dinh cu khi Nha nuéc thu hdi dé thuc
hién céc dy an (kha ning phat sinh don thu trén dia ban cic phuong, xa: Thanh
Truong, Noong Bua, Nam Thanh, Thanh Minh). Bén canh do, viéc thu hit day T,
dd thi hoa manh mé ciing lam phat sinh don thu trong linh vuc tranh chép, 14n
chiém dit dai, thuc hién nghia vu tai chinh khi dugc cdp GCN QSD dit, vi pham
trong quan 1y st dung dit va trat tu xdy dung do6 thi.



PHAN II
PHUONG HUONG, NHIEM VU TIEP DAN XU LY PON THU
VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO NAM 2023

1. Thyc hién t6t cong tac tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat vé tiép
cong dén, khiéu nai, t6 cdo dén toan thé can b0, cong chirc va nhan dan trén dia
ban, nhim nang cao nhan thue va chdp hanh dung quy dinh cta phap luat vé tiép
cOng dan, kh1eu nai, t6 céo.

2. Tiép tuc thuc hién tot cong tac tlep cong dan thuong xuyen, dinh ky tai Ban
tlep cong dén va diém tiép cong dén ¢ cac co quan va UBND x4, phuong dé huéng
dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 c4o va tiép nhan don thu theo quy dinh.
Téng cuong cong tac ph01 hop gitra cac co' quan chuyén mon véi Ban tiép cong dan
trong viéc tuyén truyén, giai thich khi tiép cong dan va phan loai, xir Iy don nhim
giam s6 lwong don thu phat sinh ngay tir khau tiép nhan.

3. Tép trung giai quyet kip thoi cac don thu thuge tham quyén, ra soat giai
quyet dirt diém céc vu viée ton dong Chu trong néng cao chét luong cong tac hoa
giai tai X3, phuong; thuong xuyén nam bat thong tin vé tinh hinh khiéu nai, t céo
trén dia ban dé c6 bién phap xi Iy kip thoi nhim cham dirt khiéu kién tir co sé.

4. Tang cuong hoat dong gap g0, 601 thoai véi to chic, cong dan, nhét 1a cong
tac cong khai, minh bach va tuyén truyén, van dong gidi thich vé ché do, chinh
sach dén bu, hd trg, tai dinh cu trong qua trinh thyc hién cic dy an trén dia ban
nham han ché phat sinh don thu, gidm thiéu khiéu kién déng ngudi, vuot cép.

5. Thuc hién tt cong tac cai cach hanh chinh, nang cao nang luc, tdng cuodng
ky cuong, ky luat trong d6i ngii cdn bd, cong chirc, vién chirc. Khan trrong kién
toan, tang cudng luc lucmg tham muu cong téc xac minh, giai quyét don thu, nhat
1a linh vuc dat dai, giai phong mat béng.

6. Tang cudng céng tac thanh tra, klem tra, giam sat, huéng din trong vigc
thuc hién cac quy dinh cua phap luét vé t1ep cong dan, giai quyét khleu nai, to c4o;
kip thoi chan chinh nhitng ton tai, han ché va xir Iy nghiém nhimng t6 chirc, ¢4 nhén
vi pham (néu c6).

7. Thyc hién t6t ché do thong tin, bdo céo vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo kip thoi, day du theo quy dinh.

Trén ddy 1a béo cdo cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo nim 2022, phuong
huéng - nhiém vu nam 2023. UBND thanh pho trinh ky hop thuong 1& cudi nim
2022, Hoi dong nhan dan thanh phd Dién Bién Phu khéa VI theo quy dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Thanh uy; F

-TT HBND TP; CHE TlCH
-LP UBND TP, S

- Ban Phap ché HDND;

- VP HDND va UBND TP;
- Luu: VT, TTr.
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