_UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO PIEN BIEN PHU Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sb:2233 /UBND-VHTT Dién Bién Phu, ngay 27 thang 9 nam 2023
V/V tuyén truyén, huéng dan cai
dat, sir dung ung dung Bién Bién
Smart trén dién thoai di dong
thong minh trén dia ban thanh phé.

Kinh guri: ,
- Céc co quan, don vi thudc thanh pho;
- UBND céc xa, phuong.

Can ctir Quyét dinh s6 663/QD-UBND ngay 19/4/2023 caa UBND tinh Dién
Bién veé viéc Ban hanh Quy ché tiép nhan va giai quyét phan anh hién truong trén Hé
thong thong tin phan anh hién truong cta Trung tim Diéu hanh théng minh tinh
bién Bién;

Thuc hién Van ban sb 1673/STTTT-TTBCXB ngay 22/9/2023 cua S&
Théng tin va Truyén théng tinh Dién Bién vé viéc Tuyén truyén, huéng dan cai
dat, st dung rng dung Dién Bién Smart trén dién thoai di dong théng minh.

Hé thdng thong tin phan anh hién truong 1a kénh thdng tin thuoc Trung
tam diéu hanh théng minh (10C) tinh Pién Bién, véi muc dich nham gidp to
chtre, ngudi dan, doanh nghiép gui cac phan anh, kién nghi cac van dé bat cap
trong doi song, xa hoi cho cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh
Pién Bién, tir d6 cac co quan nha nuéc o trach nhiém kiém tra, xur ly va tra loi
cac phan anh, kién nghi theo dung quy dinh cua phéap luat.

Nguoi dan, t6 chic, doanh nghiép c6 thé gui thdng tin, phan anh qua cac
kénh sau:

- Cong thong tin twong tac: https://phananh.dienbien.gov.vn/

_- Ung dung bién Bién Smart sir dung trén dién thoai thdng minh (c6 thé
tai vé va cai dat tor ctra hang tng dung (App Store/CH Play) ctaa hé diéu hanh
10S va Android).

['J:ng dung Bién Bién Smart 1a mot siéu ing dung dugc xay dung thén
thién, dé sir dung, hién da tich hgp mét so tinh nang, tién ich phuc vu can bg,
ngudi dan, doanh nghiép:

- Phan anh hién truong: Gitp ngudi dan, doanh nghiép gui phan anh kién
nghi dén co quan chirc ning va nhan két qua giai quyét.

- Thong tin vé chinh quyén: Giup nguoi dan, doanh nghiép nhan duoc cac
thdng tin tu chinh quyen trén nhiéu linh vyc nhu kinh te, Xa hdi, vén hod, du
lich, y t¢, gido duc...


https://phananh.dienbien.gov.vn/
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~ - Dich vu cong: Gitp nguoi dan, doanh nghiép nop va nhan két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh tryc tuyén qua mang internet.

- Duong day nong: Gilip ngudi dan, doanh nghiép lien h¢ dén cac tong dai
ho tro khan cap nhu cong an, y t€, phong chay chira chay...

- Thdng tin quy hoach tinh: Gitp ngudi dan, doanh nghiép tim hiéu thng
tin quy hoach cac khu d6 thi trén dia ban tinh.

- Dulich 360: Giap nguoi dan, du khach tham quan du lich thyc té 40 Cac
diém di tich lich st trén dia ban tinh théng qua c6ng nghé 3D.

- Camera an ninh: Cho phép truy cap theo déi hinh anh tai cac vi tri lap
dat camera.

- Tich hop mét sb tng dung, phan mém thiét yéu phuc vu cén bo cong
chuc, vién chic, nguoi dan va doanh nghiép: Quan ly van ban va diéu hanh
(TDOffice), VNelD, thu dién tir cong vu...

Pé nguoi dan, cac to chic, ca nhan nam bat quy trinh, phuong thuc thuc
hién viéc cai dat ing dung DPién Bién Smart trén dién thoai thong minh va thuc
hién chitc nang phan anh hién truong sy viéc can giai quyét dén co quan hanh
chinh Nha nuédc trén dia ban thanh phd. UBND thanh phé Dién Bién Pha yéu
cdu cac co quan, don vi, UBND céc x3, phudng thuc hién mot sé noi dung sau:

1. Cac co quan, don vi thudc thanh phd

Chi dao, quén triét dén can bo, cdng chic, vién chic va nguoi lao dong
cai dat tng dung Pién Bién Smart trén dién thoai thong minh dé thuc hién phan
anh tinh hinh thyc té tai hién truong su viéc. Tiép nhdn va gidgi quyét phdn anh
hién truwong theo Quy ché tiép nhdn va gidgi quyét phdn anh hién trwrong trén
H¢ théng thong tin phdn anh hién trwong ciia Trung tém Diéu hanh thong
minh tinh Bign Bién (kém theo Quyér dinh sé 663/0P-UBND ngay
19/04/2023 ciia UBND tinh).

2. Phong Van ho6a va Thong tin
Pit Banner "Hé thong phan anh hién truong - Kénh tiép nhan phan anh

cua nguoi dan, doanh nghiép"; Pang tai cac tai liéu hudng dép cai dat, st dung
tng dung Dién Bién Smart trén dién thoai thong minh trén Cong thong tin dién

ttr tong hop cua thanh phd.

3. Trung tAm Vin héa — Truyén thanh — Truyén hinh thanh phé

- Tiép tuc tuyén truyén Quyét dinh 6 663/QD-UBND ngay 19/4/2023 cua
UBND tinh Di¢n Bién trén song phat thanh cac ndi dung co ban cua Quy ché
tiep nhan va giai quyet phan anh hién truong trén HE thong thong tin phan anh
hién truong cua Trung tdm Dieu hanh thong minh tinh Dién Bién theo van ban
s0 1438/UBND-VHTT ngay 27/6/2023 cia UBND thanh pho.

- Thoi gian tuyén truyén trén séng phat thanh: it nhat 02 lan/tuan dén hét
31/12/2023.



4. UBND cac xa, phwong

- Dan Ap phich tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua hodc tai vi tri thuan
tién dé can bo cong chirc, vién chue, nguoi dan dé tim hiéu, tra ciru, cai dat. Phat
to roi phuc vu tuyén truyen truc tiép dén nguoi dan, tai cac dia diém cbng cong,
déng nguoi qua lai nhu: Bén xe, khach san, Trung tim Thuong mai, chg, siéu
thi, dia diém du lich, dia diém cdng cong, bénh vién, truong THPT, cao
dang...thudc dia ban quan ly. (Cir nguwoi tiép nhdn Ap phich, phat To roi tai
phong Van hoa va Thong tin).

- T6 chuc tuyén truyén, pho bién gi4o duc phap luat trén séng phat thanh
cac noi dung co ban cua Quy ché tiép nhan va giai quyét phan anh hién truong
trén Hé thong thdng tin phan anh hién truong cta Trung tim Diéu hanh thdng
minh tinh Dién Bién theo vin ban sé 1438/UBND-VHTT ngay 27/6/2023 cua
UBND thanh phé. Bang thoi, da dang héa hinh thac tuyén truyén, bién tap lua
chon noi dung gan giii, dé hiéu dé tuyén truyén... ndi dung tuyén truyén phu
hop dic diém cua dia phuong.

- Thoi gian tuyén truyén trén song phat thanh: it nhat 02 lan/tuan dén hét
31/12/2023.

Nhan duoc van ban ndy, UBND thanh phb yéu cau ‘Thu truong céc co
quan, don vi; Chu tich UBND cac xa, phuong nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; 1
; , KT. CHU TICH
- Lanh dao UBND thanh pho;
Yu: VT, VHTT. PHO CHU TICH

Pao Hoai Nam
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