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Két qua danh gia chat lwong phuc vu nguoi din, doanh nghiép
trong thwe hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thue
trén moi treong dién tir tinh Dién Bién thang 9 nam 2023

Cén ctr Quyét dinh s6 459/QD-UBND ngay 24/3/2023 ciia UBND tinh ban
hanh B0 chi s0 danh gia chat lugng phuc vu nguoi din, doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, dich vu céng theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir
tinh Dién Bién;

 Trén co s& s6 liéu thong keé tir Hé thong quan tri ciia Cong Dich vy cong
quoc gia, H¢ thong thong tin giai quyet thu tyc hanh chinh cia tinh; Van phong
UBND tinh bédo cao két qua danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, DVC trén mo6i truong dién tir tinh Dién Bién thang 9 nam
2023 nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai

1.1. Cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh

Thuc hién cham diém dénh gia 16/18 co quan, don vi', trong do:

- 14 don vi xép loai Xuét sic: Thanh tra tinh; S& Giao thong van tai; S&
Céng Thuong; S& Vin héa, Thé thao va Du lich; S& Lao dong - - Thuong binh va
Xa hoi; S Tu phap; S¢ Xay dung; S& Nong nghi€p va Phat trién nong thén; S&

Gido duc va Dao tao; S Y té; S& Noi vu; S¢ Thong tin va Truyén thong; So Tai
nguyén va Moi truong; S& Tai chinh.

- 02 don vi xép loai Tét: S& Ngoai vu; S& Ké hoach va Pau tu.

1.2. UBND cdc huyén, thi xa, thanh pho

Thuc hién cham diém dénh gia 10/10 don vi, trong dé:

- 03 don vi xép loai xgét sic: UBND thi xa Muong Lay; UBND huyén Tudn
Gido; UBND huyén Muong Ang.

- 07 don vi xép loai Tét: UBND huyén Nam P6; UBND huyén Tua Chua;
UBND huyén Dién B'ién bong; UBND huyén Dién Bién; UBND huyén Mudng
Cha; UBND thanh pho Dién Bién Phi; UBND huyén Muong Nhé.

(Chi tiét tai Phu luc kém theo)

2. Panh gia chung

Nhin chung céc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh da nang cao
hidu qua viéc trién khai thuc hién céc nhiém vu cong tac kiém soat TTHC, d6i moi

viée thyc hién co ché mét cira, mot cira lién théng va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir gop phan nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Viéc cong khai TTHC trén Trang/Cong Thong tin dién tir cia cac co quan,

| Khéng thyuc hién danh gid Sé Khoa hoc va Cong nghé; Ban Dén tc do trong théang khong phat sinh hé so TTHC.
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don vi, dia phuong duoc thuc hién kip thoi, day du, ding quy dinh
Ty 1€ cac nhom chi sﬁ tang déu so vdi cac thémg trude, dic biét 1a ty 1€ cung
cap dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va nhom chi s0 sO hoa ho so,
két qua giai quyet TTHC ngay cang dugc nang cao.
3.Ton tai, han ché

Mot s6 co quan, don vi chua kip thoi cong khai cac TTHC dugc stra d6i, bd
sung thudc thdm quyén giai quyét trén Cong/Trang thong tin dién tir ctia don vi.

Chi s6 mirc d6 hai long trén Cong Dich vu cong quoc gia d6i véi cAp s
khong c6 thay doi nhiéu chi dat tir 33,3% trd xudng; céc cé nhan, to chirc chua tich
cuc thyc hién viée danh gia mic do hai long trong giai quyét TTHC ddi véi cong
chirc, vién chirc, co quan, don vi trong viée giai quyét TTHC.

4. Dé xuit, kién nghi

Pé nghj Thu truéng cac co quan chuyén mén thudée UBND tinh; Chi tich
UBND cac huyén, thi xa, thanh phé:

Tich cuc quan tam chi dao trién khai cdc nhiém vu cong tic kiém soét
TTHC, d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién
TTHC trén méi trudng dién tir; kip thoi khic phuc nhing ton tai, han ché da néu
trong bdo cdo tai co quan, don vi, dia phuong minh nhiam nang cao chat lugng
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong trén moi
truong dién tu.

Tiép tuc nang cao hiéu qua thuc hién céc giai phap nham ting ty 1& danh gia
mirc d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép d6i voi coéng chue, vién chirc, co
quan, don vi trong giai quyét TTHC.

Trén day la Béo céo két qua két qua danh gia chéit lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tir tinh Pién Bién thang 9 nam 2023; Vian phong UBND tinh
béo cdo Chii tich UBND tinh dé ndm va chi dao./.

Noi nhin: CHANH VAN PHONG

- Van phong Chinh phi (Cyc KSTTHC);

- B/c Chu tich UBND tinh (b/c);

- Cac co quan chuyén mo6n thuge UBND tinh;
- UBND cac huyé¢n, thj xa, thanh pho;

- Cong Thoéng tin dién tir tinhprm);

- Céng DVC tryc tuyén tinh (S& TT&TT);
- Luu: VT, KSTTrrm,.




Ly

Phu luc
WONG PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG GIAI QUYET TTHC, DVC THEO THOI

REN MOI TRUONG PIEN TU TINH PIEN BIEN THANG 9 NAM 2023

(Ke 4g /BC- VPUB ngay @% thang 10 nam 2023 cua Van phong UBND tinh)
l %W\_,/\ J PIEM CAC CHi SO
LB h6m cong khai, « . | Nhémcung |Nhémséhéa| Nhém mirc dp TON
S — minh bach 'Il;nang?;;i, chp DVTT hé so hai long DI glnja (;)CAT mi:n({ li((f::l
Chi sé| Chi |Chisé| quyét |Chisé|Chisé|Chisé|Chisé Chi 56 | Chi 56 QUY POI :
1(5d) | s62|3(100) (30a) |1 (104)|2(104)|1 (5d) |2 (10d) 2(5d) | 3 (3d)
(5d)
I |CAC CO QUAN CHUYEN MON THUQC UBND TiNH
1 |Thanh tra tinh - 51 10 30 - . 5 10 5 5 . 70/70 100 |Xuit sic
2 |S& Giao thong vén tai - 51 10 30 [998(997| 5 10 | 5 5 | 1.65| 91,6095 | 96,42 |Xuit sic
3 |S& Cong Thuong = 51 10 30 10 | 10 5 1981 5 5 | 1,65 | 91,46/95 | 96,27 |Xuit sic
4 |S& Vin hoa, Thé thao va Du lich - |431] 10 30 10 . 5 10 | 5 5 | 1,65 | 80,96/85 | 9524 |Xuit sic
5 |S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi - 5 1993 30 10 . Jo 10 | S 5 | 1,65 | 80,68/85 | 94,91 |Xuét sic
6 |S& Tu phap - 51 10 30 8,19 | 995497 | 10 | 5 5 | 1,65 | 89,76/95 | 94,48 |Xut sic
7 |Sé Xay dung - 14,05] 9,75 30 (974 10 | 5 [970]| 5 5 | 1,49 | 89,73/95 | 94,45 |Xuit sic
8  |S& Néng nghiép va Phat trién nong thén| 5 51 10 30 [9.63|778| 5 10 | 5 5 | 1,42 |93,83/100| 93,83 |Xuit sic
9 |S& Gido duc va Pao tao - 14,201 9,38 30 10 - 5 10 5 5 1,04 | 79,62/85 | 93,67 |Xuét sic
10 [S&Y té . 5199 | 30 [991(699| 5 10 | 5 5 | 1,65 | 88,45/95 | 93,10 |Xuit sic
11 |S& Néi vu . 51 10 30 84 | 10 | 6 |737| 5 5 | 1,65 | 88,42/95 | 93,07 |Xuit sic
12 |S& Théng tin va Truyén thong - 51 10 30 10 | 667 | 5 10 5 5 | 1,65 | 88,32/95 | 92,96 |Xuit sic
13 |S& Tai nguyén va Mbi trudong - 51 10 30 (936|600 5 10 | 5 5 | 1,49 | 86,85/95 | 91,42 |Xuit sic
14 |S& Tai chinh - 51 10 30 10 - 0 10 5 5 | 1,65 | 76,65/85 | 90,17 |Xuit sic
15 |S& Ké hoach va Diu tu - 51 66 30 963 - 0 109 5 5 10,67 | 71,90/85 | 84,58 Tét
16 |S&Ngoai vu . 1 9 30 10 , 0 10 5 5 | 1,65 71,65/85 | 84,29 Tét
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PIEM CAC CHI SO
Nhém cong khai, Tida do Nhém cung | Nhém s6 hoa Nhém mire do ; TONG ‘
STT TEN CO QUAN, PON VI ’ r:nnh l’)z_xch | kQ giﬁ‘i’ ca:p:)VT',I‘ 1 h;) SO’ J hai l,on’g . BI{ELI\J!QPCAT PIEM lz((f:l
Chiso| Chi |(Chiso| quyét |Chiso|Chiso|Chiso|Chiso|Chiso|Chisé|Chiso QUY bOI
1(3d) | 562 |3(100)| (30a)y |I(108)\2(10d)|1 (5d) |2 (10@)|1 (5Q) |2 (54) |3 (5a)
(5d)
I1. UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO

1 |UBND thj xi Mudng Lay - 1430 10 | 2949 | 934 |845| 5 [992| 5 5 5 | 91,5095 | 96,31 |Xuit sic
2 |UBND huyén Tuén Gido - 51 10 30 8,68 | 522 (420 |995| 5 5 5 | 88,0595 | 92,68 |Xuit sic
3 |UBND huyén Mudng Ang - 431 10 | 29,73 | 831 | 426|427 971 | 5 5 5 | 8559095 | 90,09 |Xuitsic
4  |UBND huyén Pién Bién - |4,71] 9,34 30 829 | 539285950 5 5 | 3,33 | 83,4195 | 87,80 Tot
5 |UBND huyén Tua Chua = 51 10 30 9,10 | 099 | 5 |988 | 5 5 |333] 83395 | 87,68 Tt
6 |UBND huyén Nam P - 5 1940 30 6,90 | 496 | 3,54 | 6,82 | 5 5 5 | 81,6295 | 85,92 Tot
7 |UBND huyén Dién Bién Pong - 5 19,60 30 7,54 | 1,52 13,19 | 9,16 | 5 5 5 | 81,0195 | 85,27 Tot
8 |UBND huyén Mudng Nhé - | 1,5]9.25 30 967 | 0 | 447 10 5 5 5 | 79,8995 | 84,09 Tot
9 |UBND huyén Muong Cha . 51 10 | 2862 |3,79 281 | 49 | 981 | 5 5 |3,33] 782695 | 82,38 Tot
10 [UBND thanh phé Dién Bién Phu . 51 10 | 2959 |431352(334|726]| 5 5 3,331 763595 | 80,37 Tot

Luu y: Céc chi s6 danh gid béi déu (-) 13 nhiém vu cac co quan, don vi, dia phuong khong phai thuc hién hodic chua dén thoi diém béo céo.
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