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] BAO CAO
Tham tra Bio cdo cong tic gidi quyét khiéu nai, t cdo nim 2023,
phuwong huéng, nhiém vu nim 2024

Thuc hién phén céng ctia Thudng truc HDND thanh phé vé viéc chuén bi
ndi dung ky hop thtr 13, HDND thanh phé khoa VI, Ban Phép ché HDND
thanh pho da tién hanh thdm tra Bio co s6 666/BC-UBND, ngay 07 thang 12
nam 2023 cia UBND Thanh phé Dién Bién Phii vé cong tac giai quyét khiéu
nai, t6 c4o nam 2023, phuong huéng, nhiém vu nim 2024; qua thdm tra Ban c6
y kién nhu sau:

1. Vé két qua dat duoc trong gidi quyét khiéu nai, t§ cdo nam 2023

Ban Phép ché co ban nhét tri véi Béo cdo s6 666/BC-UBND, ngay 07
thang 12 ndm 2023 ctia UBND thanh phé.

Nam 2023, UBND thanh phé d4 ban hanh c4c van ban chi dao nhim tang
cudng hiéu luc, hiéu qua cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao; 6
chirc 02 hoi nghi tap huan k¥ nang hoa gial ¢ co s¢ va k¥ nang giai quyét don
thu; thuc hién 02 cudc thanh tra trach nhiém cta Chu tich UBND cé‘ip Xa trong
viée thuc hi¢n cdc quy dinh ciia phép lut vé giai quyét khiéu nai, t6 céo; 01
cude kiém tra cong tac ti€p cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va kién nghi,
phan 4nh. Cong tac tiép cong dan, xu ly don thu duge thuc hién theo quy dinh.
Cu theé:

- Tiép cong déan: Pa tiép 232 luot cong dan véi 343 nguoi, tang 37 luot so
v6i cung ky ndm 2022; ¢6 04 luot tiép dong nguoi.

- Tiép nhéan don: Tiép nhan 406 don, giam 116 don so véi cung ky nam
2022. Pa giai quyét, chi dao giai quyét duoc 244 don trong téng s6 332 don phai
giai quyét dat ty 16 73,5%, trong d6 da giai quyét 07/17 don khiéu nai dat 41,2%;
05/05 don tb céo dat 100%; 232/310 don dé nghi dat 74,8%. Pon chua giai
quyét chuyén ky sau 88/332 don.

Néi dung khiéu nai, té céo, kién nghi chu yéu lién quan dén cdng tac giai
phéng mat bing du 4n khu dd thi Him Lam va Dy 4n cAu A1-C4: xem xét xdc
dinh viéc déat dimg tén chinh chu nhung lai khong thé hién trén ban dd quy chu;
dé nghi chi tra tién hd tro, dén bu giai phong mat béng, giao dét tai dinh cu cho
cac hd gia dinh; dé nghi xem xét giai quyét ché ngdi ban hang cho cédc ho hoic
ra soat ché ngdi ban hang, sép xép lai cong khai minh bach chd ngdi trong cho
Muong Thanh va mét s6 dé nghi khac.




2. Vé ton tai, han ché

Ban Phép ché co ban nhét tri v6i cc tdn tai, han ché va nguyén nhan ma
UBND thanh phd da néu trong bao cdo. Qua thdm tra Ban Phap ché nhén thay cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo con c6 nhitng ton tai, han ché sau:

- Nim 2023 s6 luot cong dan dén UBND thanh phd va UBND phucmg, xa dé
khiéu nai, kién nghi, phan 4nh tang 18,98%; s6 lugt doan dong nguoi tang 03 lugt
so véi cung ky nam 2022 (c6 doan 52 nguoi).

- S6 lugng don tiép nhan giam 22% nhung két qua giai quyet don lai dat
thap hon so cung ky ndm 2022 va chua dat so v6i muc tiéu de ra, nhét la giai
quyét khiéu nai (muc tiéu 1a 85% tong s6 don thu phdi giai quyét trong nim).

- So don qué han giai quyét con nhidu va chiém ty 1€ cao: 268/332 don phai
giai quyét (08 don khiéu nai, 01 don t8 cdo, 259 don klen nghi), chiém ty 18 80,7%;
trong d6 ¢ 77/268 don qua han chua c6 két qua giai quyét.

- Viéc tham muu giai quyet don thu ctia mét sé co quan, don vi con cham,
mudn phai don ddc nhidu nhat 1a don thu lién quan dén linh vuc dét dai khlen
cong dan phai di lai, ndp don nhiéu lan gy birc xuc. Chét luong giai quyét mot
s0 don thu con han ché, chua co két qua giai quyét cu thé, dut diém noi dung
cong dan kién nghi.

- Cong tac tuyen truyén cac cac quy dinh cua phap luét vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo c6 néi dung chua di vao chiéu sau, nhit 13 ¢ co s¢ din dén
con phat sinh nhiéu vu viée khiéu nai, to cdo sai, don thu guri nhiéu noi, giri khéng
diing co quan c6 thim quyén giai quyét.

3.Vé phuwong huéng nhiém vu

Ban Phap che co ban nhét tri véi phuong hudng, nhiém vu cong tic giai
quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2024 ma UBND thanh phd da dé ra.

4. Pé nghi véi UBND thanh phd

- Lam rd s6 vu khiéu nai tir ky trudce chuyén sang dén nay chua c6 quyét
dinh giai quyét khiéu nai, nguyén nhan, ly do?

- Trong s don thu chdm muén, qua han giai quyét (266 don) c6 bao nhiéu
don do tinh chuyén vé da dugc giai quyét, bao nhiéu don chwa gidi quyét?

Pé thuc hién tét cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao nam 2024, Ban Phap
ché HPND thanh phé dé nghi UBND thanh phé can c6 nhiing giai phap cu thé
tap trung khic phuc dut diém nhiing ton tai, han ché néu trén va quan tam chi
dao thuc hién mot so6 ndi dung sau:

- Tiép tuc chi dao, to chirc thue hién c6 higu qua quy dinh ctia phép luét ve
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& co. Trong dd, chu trong cong tac tiép
cong dan dinh ky cua Chu tich UBND thanh pho va cac xa, phuong, cong tac
ph01 hop gitra cdc phong, ban co lién quan vé tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén, dam bao céc vu viéc duge giai quyét kip
thoi ngay tai co s&, duoc ngudi dan dong thuén.
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- Chu dong kiém tra, ra sodt, giai quyét céc don khiéu nai, kién nghi, phan
4nh con ton dong nhat la cac vu viée lién quan dén dit dai; ting cuong cong tac
d6i thoai, tuyén truyén, giai thich, hoa gii; t6 chirc thuc hién dam bao quyen va

loi ich hop phap cua ngudi dén cé dat bi thu hoi khi trién khai cac du an trén
dia ban thanh phé.

- Tiép tuc t6 chirc cac cudc thanh tra, kidm tra va xem xét xur ly trach nhiém

nguoi dung dau co quan, don vi thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Tlep tuc chi dao céc phong ban chuyén mén tham muu, thyc hién giai
quyet khiéu nai, t6 cdo dam bao vé trinh tu, thu tuc, thoi han giai quyet khiéu
nai, t6 céo. C6 gidi phép g1a1 quyet cac vu viéc khiéu nai thugc thim quyen thuc
hién tét cac quyét dinh giai quyet khiéu nai, cic quyét dinh xtr ly t6 céo da co
hiéu lyc Phap ludt phan dau dat muc tiéu dé ra. Xur ly, phan loai dung don thu,

giai quyét dam bao dung trinh tu, thu tuc, 1ap ho so giai quyét don, luu trit theo
dung quy dinh.

Trén ddy 1a Béo céo thim tra Bao cdo cong tac giai quyét khiéu nai, t& céo
nam 2023, phuong huéng, nhiém vu nam 2024. Ban Phap ché Hoi ddng nhan dan
thanh pho kinh trinh ky hop thtr 13 HDND thanh phé, nhiém ky 2021 - 2026./.
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