UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PIEN BIEN PHU Die lip - Ty do - Hanh phiic
Si: 666/BC-UBND Bign Bién Phu, ngay 07 thang 12 ndm 2023
BAO CAO

Céng tic giai quyét khiéu nai, to cdo nim 2023;
phuong hwdng, nhigm vy nim 2024
(So lieu tr 05/12/2022 dén 04/12/2023)

Thure hién Luit Té chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sia
déi, bd sung mét s6 diéu cia Luft Té chie Chinh phi va Luit t6 chite chinh
quyén dia phuong ngdy 22/11/2019 v Chuong trinh ki hop thir 13, Hbi dong
nhan din thanh pho Dién Bién Phu khéa VI, nhiém k}f 2021 - 2026, UBND
thanh phé Dién Bién Phi bdo cdo cong tic piai quyet khiéu nai, 16 cdo nam
2023; phuong hudmg, nhiém vy nam 2024, nhur sau:

PHAN I
KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO NAM 2023

I. TONG HOP KET QUA TIEP DAN, GIAI QUYET PON THU

1. Cing tic tiép cing déin

a) Két qui tiep cong déin:

Trong nam 2023 toan thanh phé da tiép 232 lugt cong dan vai 343 ngudi,
ting 37 lugt so vdi clng ky ndm 2022. Trong do:

- Tai tru s& Tiép céng dén thanh phd tiép 227 luet véi 275 ngudi. Trong
d6: Cha tich UBND thanh pho tiép 19 lugt vai 31 ngudi (tiep dinh ki 10 luot
voi 12 nguoi, tiép dot :-:uat 09 lu:;ﬂ. v@i 19 ngudi; ¢6 02 legt dong ngudi voi 13
nguoi); Phé Chu tich: tiép dot xudt 03 lugt vii 02 ngudi; Chanh Thanh tra thanh
phd tlep 03 lugt v 08 nguoi; can bé tiép dan tiép 202 lugt vai 238 ngudi, trong
do co 01 lugt dong ngwdi vai 46 ngurol.

- Tai UBND ecdc x4, phuemg: Chu tich UBND di tiép 05 luot véi 63 ngudi,
trong dé cé 01 luot tiép dong ngudi vai 52 ngudi.

b) Noi dung tiép cong din

Cong dan den noi Laep cong dan cua UBND thanh Ehu trinh bay, phan anh
va thyc hién Lll.l}-'Ll'l khiéu nai, m cao lién quan dén: beé nghi xem xét cic nm
dung lién quan dén viéc chi tra tién hé tr, dén b giai phong mat bing, giao dat
téi dinh cur va hd trg tién thué nha cho ho gia dmh cé nhin thude khu wire giai

phnng, mét hﬁng thue hlen cac dy an; Pé nghi mién glam tién su dung dat cho
déi tiremg thwong binh; Pé nghi dua di vién quin déi 108 dé ma lay tiép manh



dan trong co thé thuong binh; dé nghi m& thong tuyén duomg to 6, phudmg
Murdmg Thanh va mét s6 dé nghj khic.

N&i dung tiép dong ngudi: Bé nghl Xem :I-:et hé trgr, giai -:.]u_vﬂt dén bii cho
cac hd bi ngdp ung; bé nghl xem xet gial qu}fet chd ngdi ban hang cho cde hd
trong chg Mudng Thanh; pé nghj giao dit tai dinh ewr cho cdc hd gia dinh (d dn
dudmg 60m).

2. Tiép nhiin, phiin loai, xir I§ don thu khiéu nai, to cio

a) Tiép nhiin don,

Trong k¥ bdo cdo toan thanh phd da tiép nhan: 406 don, giam 116 don so
vai cing ky ndm 2022, Trong do:

- Tai UBND thénh phé tiép nhan 344 don (07 t6 cdo, 20 khiéu nai, 317 dé nghj).

- Tai UBND xa, phwong nhan 62 don (02 t6 cdo, 02 khiéu nai, 58 dé nghi).

b) Phiin loai don khiéu nai, to cio

* Theo loai don: Té cao 09 don, khiéu nai 22 don, dé nghi 375 don.

* Theo ndi dung: Vé linh vuce hanh chinh 406 don.

* Theo diéu kién va thim quyén giai quyét:

- Don du diéu kién va thuge tham quyén giai quyét 1 222 don (04 10 cdo,
10 khiéu nai, 208 dé nghi} trong da:

+ Thudc tham quyen UBND va Chu tich UBND théanh pho 168 don (04 16
cao, 08 khiéu nai, 156 dn. nghi);

+ Thude thim quyén UBND va Chi tich UBND xd, phuimg 54 don (02
khiéu nai, 52 dom dé nghj)

- Don khéng du diéu kién xem xét xir Iy: 121 don (03 t6 cdo, 11 khiéu nai,
107 dé nghi).

- Bon khéng thudc tham qu:,rén: 63 don (02 th cdo, 01 khiéu nai, 60 don dé
nghi).

* Theo trinh ty giai quyét déi véi don thude thim quyén: giai quyét lin dau
222 dem (04 té cdo, 10 khiéu nai, 208 dé nghi).

3. Két quﬁ gidi quyét cic vy viée thude thim quyén

Téng s dcm phai giai quyét 332 dom (05 t6 céo, 17 khleu nai, 310 dé nghi).
Tmng d6: Pon ton ki trude chuyén sang: 110 dom (01 té cdo, 07 khiéu nai, 102

de nghi).

Téng sb don da gidi quyét 1a 244/332 dom, dat 73,5%, cu thé:

+ Céac phong, ban Ehl.l}-f:l'l mén cta thanh phé tham muu giai quyét duge
191 don (05 to cao, 05 khiéu nai, 181 dé nghi).

+ UBND x4, phuﬂn;;., giai quyét duge 53 don (02 khiéu nai, 51 dé nghi).

a) Gidi qnpetdm khiéu ngi thuje thim qmaén

- Ting s6 vu khidu nai thude thim quyen phm giai quyét: 17 vu (tham
guyén Chii tich UBND thanh pho 15 vy, tham quyén ciia Chi tich UBND edc x4,

phuwong 02 vu).



- 86 vy da giai quyét: 07/17 vu viée, dat 41,2% Két qua: Giai quyel béng
quy ét dinh hanh chinh 05/07 vy Trong do: Khiéu nai sai 03/05 vu chiém 60%,
rit dom 02/05 vu chidm 40% (ding han 05 vy, qua han 02 vu)

- 86 vy dang giai quyét: 10 vu (qua han 06 vy, trong han 04 vy).
- Téng sb quyét dinh giai quyét khiéu nai phai td chirc thuc hién 14 05: S6
quyet dinh da thue hién xong 04; dang thue hién 01.
b) Gidi quyét don té cdo thudc tham quyén:
- Téng s6 vu td cdo thude thim quyen: 05 vy,
- B4 giai quyét 05/05 vu dat 100%.
- Két qua giai quyét: 01/05 vu cong dén t6 cdo c6 ding mot phin chiém
20%:; cong din rit dom 04/05 chiém 80% (ding han 04 vy, qua han 01 vu).
- Téng so quyét dinh giai quyét td cdo phai t chire thire hién: 01/05 vy, da
thuc hign xong.
c) Gidi quyét don dé nghi, kién nghi:
Tong s6 don @& nghi, kién nghi phai giai quyét 1 310 don. S6 don da gidi
quyet duoe 232/310 dom (trong han 50 don, qud han 182 don), dat 74,8%, trong do:
- Céc phong, ban chuyén mon cua thanh pho tham muu cho UBND thinh
pho gidi quyét duge 181 don dé nghi.

- UBND xd, phuémg giai quyét diroc 51 don dé nghi.

d) Pon ton chuyén ky sau: 88 don (10 khiéu nai, 78 dé rla,hl] Bom trong han
11 dom (04 khiéu nai, 07 dé nghi); qud han 77 don (06 khiéu nai, 7 dé nghi). Trong
dé don do cde co quan tinh chuyén vé 08 don, tlep nhén tir cic ngudn khac 80 don,

II. QUAN LY NHA NUOC VE TIEP CONG DAN, GIAI QUYET
KHIEU NAL TO CAO

1. Sur ldinh dao, chi dao, di¢u hanh vé cnng tac tu:p cong din, xi Iy dﬂ'n,
giii quyet KNTC; xa}f dirng, hoan thién thé ché va tuyén truyen, pho bién,
gido duc phap luiit vé KNTC

UBND thinh phé di ban hanh nhiéu van bin lanh dao, chi dao, don dive vé
chng tac tiép cong din, xir ly va gidi qu}ret don thu khiéu nai, td cdo, kién nglu
clia cong din. Pong thoi, thudmg xuyén lanh dao, chi dao, don déc tryc tIEp tai
cdc cude hﬂ[.‘l UBND dinh ky, hop chuyén dé dét sudt cia UBND thanh phu
giao ban cdc xi, phuimg. Theo d6, chi dao cdc co quan, don vj thanh phd,
UBND cac x3 phudmg kip thot quan m&t VEI to chire thuc hién cdc vin ban chi
dao cha cde co quan Bang, chinh quyen cép trén; Thue hién nghiém cong tic
tiép cong din thudng xuyén, dinh ky va dot sudt; chi dong nim tinh hinh khiéu
nai, th cdo, kign nghi, phan anh cia cong dén, phat huy trach nhiém va nang cao
hiéu qua céng tac tiép cong dén, giai quyét khicu nai, té céo.

Trong ky dd ban hanh 15 vin ban lanh dao, chi dao ting cudng cdng tac
'[I.Ep cung dan, xir ly don thu, giai quyét khiéu ngi, ti «cdo; 65 van ban don déc
giai quyét don thu; 22 bdo cdo chuyén dé dot sudt vé cong tac thanh tra, giai
quyét khiéu nai, t6 céo,



Ban hanh Ké hoach sb ?QHM“LBND ngay 08/5/2023 vé tip huan k¥
ning hoa glal & co s0; ki ning gidi qu}ret don thu, khiéu nai trén dia ban thanh
I:rhu thanh phé Pién Bién Phi, Theo d6: Chi dgo Thanh tra thanh phé phéi hop
véi Phong Tu phép thanh phd T.r:- chire 02 cude hdi nghi tap hudn k§ nang hoa
gidi O cor 50 va k¥ ndng giai quyét don thr vai gan 250 ngudni tham gia.

2. Thanh tra, kiém tra trich nhiém vie thye hién phap ludt vé tiép
cong dén, gidi quyét KNTC

Trong k¥ tién hanh 02 cude thanh tra trich nhiém eia Chi tich UBND xi
Mudng Phang va Cha tich UBND phudmg Nam Thanh trong wau: thiyre hién cac
quy dinh cua phap luat vé tiép cong dén, giai qu:.et ]:-.’.hlELl nai, t6 cdo; 01 cude
kiém tra ::crng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
v hudmg din nghiép vu cho edng chire lam nhiém vy tiép cong dén, xir ly don
thur tai UBND 04 xa phuong.

Két qua thanh tra, kiém tra cho thiy: Céng tac tiép dén, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cao va phong, chong tham nhiing dd duge Chi tich UBND xa,
phudng quan tdm chi dao, thyc hién co ban theo quy dinh cia phap luat. Tuy
nhién, con mdt so ton tai, han ché: Vigc xir 1y don thu con ling ting, thue hn;:n
chua ding quy trinh; chua mo so tiép cong din dé theo ddi, ghi chép; Chit
luromg gidi quy &t don thu, nhét 1a cac vu hoa giai tranh chip dét dai con han ché.

III. PANH GIA VA DU BAO TiNH HINH KHIEU NAI TO CAO

1. Un diém

UBND thanh phd di bam sat sy chi dao cia Ban Thuong vy Thanh iy,
lubn xac dinh myec tiéu trong tim trong cong tac tiep din, giai qu;..-'él dom thur
khiéu nai, to cdo la nhim dép (mg yéu ciu, y nguyén cia cong din theo quy dinh
ctia phép ludt, gop phan dam bao an nmh chinh trj, trit tr an toan xa hgi. Do d6
Linh dao UBND thanh phé - tryuc tiép la dun;, chi Cha tich UBND luun quan
tdm, tich cyc chi dao sit sao vige thyc hign tiep cong dan, gidl quyét dcm thur
khigu nai 16 cdo thude tham quyén, Chi trong th chirc cong tic tuyen truyén, tip
hudn ning cao hlELl biét phép luat vé khiéu nai, t6 céo trong can b, cong chire,
vién chirc va quan ching nhén din trén dia ban.

Tai UBND thanh phé va céc x4, phuimg da bo tri cdn bd, cong chire thm:
hién tiép cong dén thuimg xuyén, kip théi ghi nhin cac kién nghi, phan anh, tlep
nhan va xir 1y dom thar, tham muu cho lanh dao chi dao gidi quy &t. Viée trire tiep
tiép cong din cta lanh dgo UBND thinh phi, l&ng nghe tim tw nguyén vong cuia
nhin din, chi dong doi thoai, giai thich, thuyeét phyc cong din dé gial quvet
vucrng mic di gop phin giai quyét kip thm céc kién nghi, khiéu nai, nhit la déi
vai cac vy viée kéo dai, anh huong qu:,'{.n lei cua nhleu nguai. Do dé, giam
thiéu tinh trang birc xic dong ngwdi, khiéu kién vugt cip.

2, Ton tai, han ché va nguyén nhin:
a) Ton 1ai, han ché
Viée tham muu xir ly don cd truong hop con thiéu chinh xac. Mt 50

trubmg hop co quan tham muu chua tudn thi ding trinh ty, thi tuc va lap hé so
gidi quyet dom luu trir theo quy dinh.



Cong tac tham muu giai quyét don thur tai mét 56 co quan, don vj cd w;c.
chua kip thin. Mot 36 don do cée co quan cap trén chuyé én vé da dugre giai qu_v,ret
nhing chira kip thii bao cdo két qua dén co quan Lhu}rén don ndm va chi dao.

Viée tham muu giai quyét don thu tai mit 50 co guan, don vi con dé ton
dong, chim duge xem xét giai quyét. Chﬁt lwong giai qu}fet méit 56 dom con han
ché, ehura dirt diém dan dén tinh trang tiép khigu. Vin con tinh trang don thu g
nhiéu noi, giri vugt cap.

Viéc hoa giai cac vy viée tranh -:hép dét dai tron g ngi b nhin dan tai co so
chura thire s hidu qua, chat luong giai qu:.fet don con han ché, chira dirt diém
dan dén tinh trang tlep khiéu,

b) Nguyén nhén ciia ton tai, han ché

S$é luong don thu vAn phét sinh 16n, dic biét 12 linh vuc dit dai va giai
phéng mit bing thye hién cée dir an.

Qua trinh dp dung phip ludt trong quan ly st dung dit dai, dén bu giai
phong mit bing con c6 nhitg bt cdp, thiéu dong bd, thum'n;:, xuyén thay doi,
nhét la chinh sich boi thuémg khi thu héi dat; mot so ché d chinh sach lién
quan dén quyén lgi cia nhan din con chua phit hop, chura duge sur déng thudn
ciia cong din, Trong cong tic quan 1y dat dai co mot s truong hop vudng méc
do '|.hlLl.I s6t, thn tai, han ché lich su de lal Mgt 50 vy viéc qua trinh xem xét g;al
quyct don cé ndi dung vuéng mic vé ché dg chlnh sach hofic vugt thim quyen,
cén phai xin y kién co quan chuyén nganh hodc cap trén, dén dén chim tién da.

Mdt bd phin Nhin din chira nhin thire dav du céc quy dinh cia phap luat,
lhmu sir hop tac hnac bi kich d:;:ng nén khiéu kien gay git hodc co tinh doi hoi
quyén loi, dun virgt cap, véu cau duge Linh dao cac cap tiép di da duoc céc co
quan co tham quyeén gidi quyét diing quy dinh cua phap ludt.

Lyc lugmg giai quyét dom thir tai mét 56 co quan, dom vi com mong va co
blen dgng, chua trong ximg vii khéi lugng cong viée phét sinh, anh hudng dén
tien di, chét lugng giai quyét don thu; cnng tac tham muu giai quyét don thu tai
mét 56 co quan, don vi cé lic, c6 viée con thidu chu déng.

Cong tac phm hop gitra cac co guan, don vi ¢6 lie, c6 vige con han che.
Mt s6 can b§, cong chire tham muu giai quyét dom thur & mét so co quan, don
vi, XA phudng con han ché vé nang lire, chua co kinh nghiém trong giai quyét
khiéu nai, t6 cdo din dén hiéu qua giai quyét don thu chua cao.

3. D bio tinh hinh khiéu nai to cdo

Thanh ]:.lht‘l tle tue duge Trung wong va tinh quan tim déu tir nhiéu cong
trinh trong dlem dau tu co si ha ting do thi, tao dicu kién thugn lgi cho thianh
phd phit trién kinh té - xd héi, dam bao qubc phing - an ninh. Viée diu tur xéy
dyng cie dir dn phai thm:: hién cnng tac thu hoi dit, dén b, giai phong mét hiing,
anh hudmg truc tiép dén doi sung.;, quyén loi ciia mét b6 phén ngudi dan. Cong
tc quy hoach, quan |y sir dung dat dai, giai phong mét bing con nhiéu kho khan
vmmg mic tdn tai, chua duge sy d{mb thudn cua cong din. Do do, du bao trong
théi gian toi tinh hinh }dneu nai, t céo van com ed nhl}ng dién bién phirc tap,
nhit 14 cdc khidu nai vé: chinh sich boi thudmg, hé trg, cap dét tai dinh cu khi



Nha nuée thu hdi dé thye hién cie dy dn (kha nang phat sinh don thu trén dja
ban cdc phuémg, xi: Thanh Trudng, Him Lam, Noong Bua, Muéng Thanh, Nam
Thanh). Bén canh d6, viée thu hit ddu tu, do thi hoa manh mé ciling lam phat
sinh don thu T.mng linh vue tranh chip, lin chiém dét dai, thye hién nghia vu tai
chinh khi duge cap GCN QSD dit, vi pham trong quan 1y sir dung dat va trit tu
xdy dung do thi.

PHAN 11
PHUONG HU'U""I[:, NHIEM VU TIEP DAN, XU LY PON THU
VA GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAQ NAM 2024

. Thure hién tot cnng tAc tuyén truy én, pho bién, gido duc phap ludt vé tiép
cong dan khiéu nai, t6 cdo dén toan thé can b, cong chirc va nhén din trén dja
ban, nham nang cao nhan thire va chip hanh ding quy dinh cta phép Jut vé tiép
cong din, khiéu nai, t6 cdo.

2. Tiép tue thuc hién tot cong tic tlE‘I.‘- cong din thuimg xuyén, dinh ky tai Ban
nep cong din va diém tigp cong dan O cac £0 quan va UBND x4, phuémg d& huémg
din cong dén thure hién quyén khiéu nai, t0 cdo v uép nhin dom thir theo quy dinh.
Ting cm:mg cong tac phoi hn'_[:- giira cac co quan chuyén mén véi Ban tiép céng dan
trong vigc tuyén truyen, gial thich khi tiép cong din va phén loai, xir Iy don nhém
giam s0 luong don thu phat sinh ngay tir khau tiep nhan.

3. Tdp trung giai quyét kip thiri cde don thu thuge thdm quyén, ra sodt giai
quyét dirt diém céc vy viée ton dong. Chi trong nang cao chat lugng cng tac
hoa giai tai x3, phuong; thudmg :-:u}fen nim bit théng tin vé tinh hinh khiéu nai,
té cdo trén dja ban dé cé bién phap xir Iy kip théi nham chim dirt khiéu kién tir
O S0,

4. Tang cudmg hoat dong gip g&, dbi thoai véi td chirc, cong dan nhét l4
cong tac cong khai, minh bach vi tuyén truyén, van dong giai thich vé ché da,
chinh sach dén biy, hé tro, tai dinh cu trong qua trinh thyre hién cac dy an trén dia
ban nhdm han ché phat sinh don, giam thiéu khiéu kién déng ngudi, vt cap.

5. Thyc hién 16t cong tic cai cdch hanh chinh, ndng cao ning lue, ting
curdmg ky cuong, ky ludt trong doi ngli can bd, céng chire, vién chirc. Tiep tuc
kién todn, ting cuomg lyc lugng tham muu céng tdc xdc minh, giai quyét don
thur, nhét la linh vure dét dai, giai phong mat bing.

6. Chil déng xin ¥ kién mét s6 vudng méc vé co ché chinh séch trong linh
vure dit dai cia B Tai nguyén va Mai trucmg,, dong théi tranh tha su chi dao,
phéi hep, huromng din ctia UBND tinh, cac co quan chuyén mén linh vyc dit dai
ciia tinh dé % I¥ cac tinh huong do lich st dét 1ai, cdc vin dé bit cip vé ché dé
chinh sdch dén b, hé tro, tai dinh cu khi Nha nude thu héi dat.

7. Tang cudmg cong tic thanh tra, ku.arn ira, giam sat, hm:mg dan trong vige
thue hién cac quy dinh cua phap luit vé tiép cong din, giai quyét khigu nai, to
cdo; kip thoi chén chinh nhimg tén tai, han ché va xir Iy nghiém nhimg t5 chire,
cé nhin vi pham (néu cd).



8. Thuc hién tot ché d théng tin, bdo cdo vé tiép cong din, gidi quyét
khiéu nai, to cdo kip thoi, diy di theo quy dinh.

Trén déy 13 bdo cdo cong tdc giai quyét khiéu nai, t6 cdo ndm 2023; ]::hm:mg
huémg, nhiém vu nim 2024, UBND thanh phé trinh ki hop thir 13, Hai ﬂnng
nhiin din thanh phd Bién Bién Phi khéa VI, nhigm ko 2021-2026 theo quy dinh./.
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