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BAO CAO

Cong tac giai quyét khiéu nai, to co 6 thang dau nim 2024;
phuong hudng nhiém vu 6 thang cudi nam 2024.
(SO liéu tir 01/12/2023 dén 31/05/2024)

Thuc hién Luat To chitc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Luat stra
d6i, bd sung mot s dicu ciia Luat To chitc Chinh phu va Luat to chtic chinh quyén
dia phuong ngay 22/11/2019 va Chuong trinh ky hop tha 15, Hoi dong nhan dan
thanh ph6 Dién Bién Phu khoa VI, nhiém ky 2021 - 2026, UBND thanh phé Dién
Bién Phu bao cao két qua giai quyét khiéu nai, té cdo 6 thang dau nim 2024
va phuong hudng, nhiém vu 6 thang cudi naim 2024 nhu sau:

PHAN 1
KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO 6 THANG PAU NAM 2024

I. TONG HQP KET QUA TIEP DAN, GIAI QUYET PON THU

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan:

Trong 6 thang dau nim 2024 toan thanh phd da tiép 160 lugt cong dan véi
138 nguoi, tang 84 luot so voi cung ky nam 2023. Trong do:

- Tai tru s UBND thanh ph tiép 151 luot véi 127 ngudi. Trong d6: Lanh
dao UBND thanh pho tiép 11 lugt véi 11 nguoi (Chi tich UBND thanh phd tiép
dinh ky 09 luot v&i 09 ngudi, Pho chu tich UBND thanh phd tiép dot xuat 02 luot
v6i 02 ngudi); Chanh Thanh tra thanh phd tiép dot xuat 02 lugt voi 04 ngudi; Can
bo tiép dan tiép 138 luot voi 112 nguoi.

- Tai UBND céc xi, phuong: Cha tich UBND di tiép 09 luot v6i 11 ngudi.
Két qua tiép cong dan dinh ky:

- Chii tich UBND thanh phé thuc hién 09 ky tiép voi 09 nguoi;

- Chu tich UBND céc x4, phuong thuc hién 292 ky tiép trong do: c6 09 luot
tiép c6 cong dan dén voi 11 nguoi.

b) Noi dung tiép cong dan

Cong dan dén noi tiép cong dan ctia UBND thanh phd trinh bay, phan anh va
thuc hién quyén khléu nai, td céo lién quan dén Pé nghi xem xet dinh chinh gidy
chirng nhan quyen su dung dat; Dé nghi cip gidy CNQSDb; Pé nghj tinh
toan bdi thuong; Dé nghi lap dién sinh hoat cho cac ho ¢ diém tai dinh cu sb 1;



Phan anh thoi gian thue hién do dac tai Trung tam quan ly dat dai qua 1au va mot
s0 d€ nghi khéac.
2. Tiép nhén, phén loai, xir Iy don thw khiéu nai, t6 cio
a) Tiép nhan don.
Trong ky bao cdo toan thanh phd da tiép nhan: 144 don (02 khiéu nai, 142 d¢
nghi), gidam 52 don so v&i cung ky nam 2023. Trong do:
- Tai UBND thanh phd tiép nhan 115 don (02 khiéu nai, 113 dé nghi).
- Tai UBND xa, phuong nhan 29 don dé nghi.
b) Phin loai don khiéu nai, t6 cao
* Theo loai don: Khiéu nai 02 don, dé nghi 142 don.
* Theo nd1 dung;: V& linh vuc hanh chinh 144 don.
* Theo diéu kién va tham quyén giai quyét:
- Don du dicu kién va thudc tham quyeén giai quyét 1a 65 don (01 khicu nai, 64
de nghi), trong do:
_+ Thudc tham quyén cua UBND va Chii tich UBND thanh pho 1a 42 don (01
khi€u nai, 41 dé€ nghi).
+ Thudc thAm quyén cua UBND va Chu tich UBND x4, phuong 13 23 don dé nghi.
- Pon khong du diéu kién xir 1y: 56 don (01 khiéu nai, 55 dé nghi).
- Pon khong thudc tham quyén: 23 don dé nghi.
* Theo trinh ty giai quyét don thudc thim quyén: giai quyét lan dau 65 don
(01 khiéu nai, 64 dé nghi).
3. Két quﬁ giai quyét cac vu viéc thudc thim quyén
Tong s6 don phai giai quyét 151 don (09 khiéu nai, 142 dé nghi). Trong dé:
Pon t6n ky trude chuyén sang: 86 don (08 khiéu nai, 78 dé nghi).
Tong s6 don da giai quyet 1a 51/151 don, dat 33,8%, cu thé:
+ Cac phong, ban chuyén moén cua thanh phé tham muu giai quyét duoc 29
don (04 khiéu nai, 25 dé nghi);
+ UBND x4, phuong giai quyét dugc 22 don dé nghi.
a) Giai quyét don khiéu nai thudc thAm quyén:
- Téng s6 vu khiéu nai (thuoc tham quyén Chu tich UBND thanh phé): 09 vu
- Pa giai quyét 04/09 vu dat 44,4%.
- Két qua giai quyét: Cong dan rat don 04/04 chiém 100%.
- S6 vu viéc dang giai quyét 05/05 vu (quéa han 04/05 vu, trong han 01/05 vu).
- Tong sb quyét dinh giai quyét khiéu nai phai t6 chirc thuc hién: 04.
b) Giii quyét don dé nghi, kién nghi:
Tong s6 vu viée dé nghi, kién nghi phai giai quyét 1a 142 don; s6 vu viée da
giadi quyet dugc 47/142 vu viée, dat 33,1%, trong do:
- Cac phong, ban chuyén mén cua thanh phé tham muu giai quyét dugc 25
vu viéc dé nghi, kién nghi.



- UBND xa, phuong giai quyét duoge 22 vu viée dé nghi, kién nghi.

d) Pon ton chuyén ky sau: 100 don (05 khiéu nai, 95 dé nghi). Pon trong
han 08 don (01 khiéu nai, 07 d& nghi); qua han 92 don (04 khiéu nai, 88 dé nghi).
Trong d6 don do cac co quan tinh chuyén vé 04 don dé nghi, don tiép nhan tir cac
ngudn khac 96 don.

I1. QUAN LY NHA NUOC VE TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KN, TC

1. Sy lanh dao, chi dao, diéu hanh vé cong tac tiép cong dan, xir ly don,
giai quyét KNTC; xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién,
gi4o duc phap luat vé KNTC

Trong ky UBND thanh ph6 da ban hanh 23 vin ban chi dao, trién khai, don doc
thuc hién nhiém vu linh vuc tiép cong dan, giai quyét don thu. Dong thoi, thuong
xuyén lanh dao, chi dao, don ddc truc tiép tai cac cudc hop UBND dinh ky, hop
chuyén dé dot suat cia UBND thanh phd, giao ban céc x4, phudng. Theo d0, chi dao
cac co quan, don vi thanh phd, UBND cac xa phuong kip thoi quan triét va to chic
thue hién cac van ban chi dao cua cac co quan Dang, chinh quyén cép trén; Thuc
hién nghiém cong tac tiép «cong déan thuong xuyén, dinh ky va dot suat; chu dong
nam tinh hinh khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh cta cong dan, phat huy trach
nhiém va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo.

2. Thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thwc hién phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét KNTC

Trong ky tién hanh 02 cudc thanh tra trach nhiém thyuc hién cac quy dinh cua
phap luat trong cong tac tiép dan, giai quyét don thu. Cuy thé:

- Thanh tra theo ké hoach 01 cudc, d3 hoan thanh va ban hanh Két luan:
Thanh tra trach nhiém cua Chu tich UBND phuong Thanh Truong trong viée thuc
hién cac quy dinh cta Phap lut vé tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao. Két
qua thanh tra cho thay Cong tac tiép dan, giai quyet don thu khiéu nai, t0 co va
cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, td
c4o di dugc Chu tich UBND phudng Thanh Trudng quan tdm chi dao, t6 chuc
thue hién theo quy dinh cta phap luat; don thu thudc tham quyén da dugc xem xét
giai quyét kip thoi. Tuy nhién, viéc xtr Iy don thu ¢ truong hop con chua chinh
xéc; viéc giai quyét don thu, nhat 1a cac vu hoa giai tranh chép dat dai con chua
thuc su hi€u qua, c6 ndi1 dung thuc hién chua dung quy trinh, thu tuc quy dinh.

- Thanh tra dot suat 01 cudc, dang thyc hién: Thanh tra trach nhiém Nguoi
dung dau cac co quan, don vi trong viéc tham muu giai quyét cac khiéu nai con tén
dong, qua han.

I11. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI TO CAO

1. Uu diém

UBND thanh phé da bam sat sy chi dao cua Ban Thuong vu Thanh uy, luén
xac dinh muyc tiéu trong tdm trong cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai,
t6 cédo 1a nham dap ng yéu ciu, ¥ nguyén ciia cong dan theo quy dinh cua phap
luat, gop phan dam bao an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi. Do d6 Lanh dao
UBND thanh phd - truc tiép 1a ddng chi Chu tich UBND ludn quan tdm thuc hién
tiép cong dan va tich cuc chi dao sat sao viéc thuc hién tiép cong dan, giai quyét



don thu khiéu nai t6 cao thudc tham quyén. Chu trong t6 chuc cong tac tuyén
truyén, tap hudn nang cao hleu biét phap luat vé khiéu nai, t6 cdo trong can bd,
cong chtrc, vién chirc va quan ching nhan dan trén dia ban.

Tai UBND thanh phd va cac x4, phuong da bd tri can bd, cong chirc thuc hién
tiép cong dan thudng xuyén, kip thoi ghi nhan cac kién nghi, phan anh, tiép nhan
va xir 1y don thu, tham muu cho lanh dao chi dao giai quyét.

Viéc truc tiép tiép cong dan cta 1anh dao UBND thanh phd, léng nghe tam tu
nguyen vong ciia nhan dan da gop phan giai quyét kip thoi cac kién nghi, khiéu
nai, nhét 14 d6i voi cac vu viéc kéo dai, anh huong quyén loi cua nhiéu nguoi. Kip
thoi chi dao thanh tra trach nhiém Ngudi dimg dau trong cong tac cham tham muu
giai quyét don thur.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan:

a) Ton tai, han ché

Ty 1¢ giai quyét don thu con dat thap, dic biét 1a linh vuc dat dai va giai
phong mat bang thyc hién cac dy an. Van con tinh trang cong dan dén nhiing co
quan khong c6 thim quyén g1a1 quyét va don thu vuot cap.

Viéc tham muu giai quyet don thu tai mot sb co quan, don vi con dé ton dong,
cham duoc xem xét giai quyét. Viéc hoa giai cac vu viée tranh chap dat dai trong
nodi bd nhan dan tai co sé chua thuc su hi€u qua.

Mot sd truong hop co quan tham muu chua tuan thu dung trinh ty, thu tuc va
lap ho so giai quyét don luu trit theo quy dinh; chat luong giai quyét don con han
ché, chua dirt diém din dén tinh trang tiép khiéu.

b) Nguyén nhdn cua ton tai, han ché

* Nguyén nhan khach quan:

Qua trinh 4p dung phap luét trong quan Iy su dung dat dai, dén bu giai phong
mit bang con co nhimg bat cap, thiéu ddng bg, thuong xuyén thay ddi, nhat 1a
chinh sach bdi thuong khi thu hoi dat; mot sd ché do chinh sach lién quan dén
quyén loi cua nhin dan con chua phu hop, chua duoc sy dong thuan ciia cong dan;
mot s6 du an, quy hoach kéo dai anh huong dén doi séng nhan dan 1a nhiing
nguyén nhan din dén sé luong don thu phat sinh 16n.

Trong cong tac quan 1y dat dai co mot sd trudng hop vudng mic do thiéu sot,
ton tai, han ché lich str dé lai; Mot bo phan Nhan dan chua nhén thie day du cac
quy dinh cua phap lut, thleu su hop tac hoac bi kich dong nén khiéu kién gay gat
hodc ¢d tinh doi hoi quyén loi, don vuot cép, yéu cau dugc Lanh dao cac cap tiép
du da duoc cac co quan c6 tham quyén giai quyet ding quy dinh cua phap luat.

Mot sb6 vu viéc qué trinh xem xét giai quyet don c6 ndi dung vuong mic vé
ché do chinh sach hodc vuot thAm quyén, can phai xin y kién co quan chuyén
nganh hoac cap trén, dan dén cham tién do.

* Nguyén nhan chu quan:

Mot sb can bo, cong chiic, vién chirc & mét s6 phong, ban thudc thanh phd va
UBND x4, phuong con han ché vé nang luc chuyen mon, quy tac g x\r khi thi
hanh cong vu, chua dap ing duoc yéu cau vé giai quyét thi tuc hanh chinh cho nhan



dan; qua trinh thyc hién cac budc giai phong mit bang xay dung du an c6 ndi dung
thyuc hién chua day du, chwa kip thoi... ddn dén phat sinh don thu.

Luc luong giai quyét don thu tai mot s co quan, don vi con mong va co bién
dong, chua tuong xung voi khéi luong cong viée phat sinh, anh hudng dén tién do,
chat luong giai quyét don thu.

Cong tac ph01 hop gilta cac co quan, don vi ¢o lac, c6 viéc con han ché. Mot
sb can bo, cong chirc tham muu giai quyét don thu & mot sb co quan, don vi, xa
phuong con chua co kinh nghiém trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo din dén hiéu
qua giai quyét don thu chua cao.

3. Du bao tinh hinh khiéu nai to cao

Thanh pho tlep tuc duoc Trung uong va tinh quan tdm dau tu nhiéu cong
trinh trong diém, dau tu co so ha tang do thi, tao diéu kién thuan loi cho thanh phd
phat trién kinh té - x4 hoi, dam bao qudc phong - an ninh. Viéc dau tu xay dung
cac du an phai thyc hién cong tac thu hoi dat, dén bu, giai phong mat bang, anh
huong truc tiép dén doi séng, quyén loi ctia mot bo phan nguoi dan. Cong tac quy
hoach quan 1y sir dung dat dai, giai phong mit bang con nhiéu khé khan vudng
mac ton tai, chua duoc sy dong thuan cua cong dan. Do d6, du bao trong thoi glan
t6i tinh hinh khiéu nai, t6 cao van con c¢é nhitng dién bién phirc tap, nhat la cac
khiéu nai vé: chinh sach boi thuong, hd tro, cap dat tai dinh cu khi Nha nuéc thu
hoi dé thyc hién cac du an (kha nang phét sinh don thu trén dia ban cac phuong,
xa: Thanh Truong, Him Lam, Noong Bua, Muong Thanh, Nam Thanh). Bén canh
d6, viéc thu hat dau tu, do thi hda manh mé cling 1am phat sinh don thu trong linh
vuc tranh chép, 14n chiém dét dai, thuc hién nghia vu tai chinh khi duogc cép GCN
QSD dét, vi pham trong quan 1y sir dung dat va trat ty xay dung do thi.

PHAN II
PHUONG HUONG, NHIEM VU TIEP DAN, XU LY DPON THU VA
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO 6 THANG CUOI NAM NAM 2024

1. Thuc hién t6t cdng tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép
cong dan, khiéu nai, to cio dén toan thé can bo, cong chirc va nhan dan trén dia
ban, nham nang cao nhan thire va chap hanh ding quy dinh cta phap luat vé khiéu
nai, to cdo, han ché tinh hinh khiéu kién dong ngudi, vuot cép.

2. Thyc hién tt cong tac cai cach hanh chinh, ting cudng ky cuong, ky luat
hanh chinh. Nang cao nang luc, trach nhiém cta can by, cong chirc, vién chic
trong qué trinh thyc thi nhi€ém vy, cong vu.

3. Tiép tuc thuc hién t6t cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Ban
tlep cong dan va diém tiép cong dan ¢ cac co quan va UBND xa, phuong dé hudng
dan coéng dan thuc hién quyen khiéu nai, t6 cao va tlep nhan don thu theo quy dinh.
Thuc hién glal quyét kip thoi cac don thu thuge tham quyen ra soat g1a1 quyet dat
diém cac vu viéc khiéu nai, t6 céo ton dong; tap trung phan du giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, t6 cao dat ty 1& 85% tro 1én d6i véi cac vu viéc moi phat sinh.



4. Tang cuong cong tac phdi hop giita cac cap, cac nganh trong cong tac thuc
hién nhiém vu cong vu va giai quyét khiéu nai, tb céo.

5. Chu trong nang cao chat luong cong tic hoa giai tai xd, phuong; thuong
xuyén nim bét thong tin vé tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban dé co6 bién phap
xtr 1y kip thoi nham chdm dut khiéu kién tir co 6.

6. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat trach nhiém cta Tha
truéng cac co quan thanh phd, Chu tich UBND cac xi, phuong trong viéc thuc
hién cac quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, kip
thoi chan chinh nhimg t6n tai, han ché va xir Iy nghiém nhing t6 chirc, ca nhan vi
pham (néu co).

7. Tlep tuc 1am t6t cong tac phdi hop giira cac cap uy, chinh quyen MTTQ va
cac doan thé vdi cac co quan lién quan trong giai quyet khiéu nai, t6 cdo.

8. Thuc hién tot ché d6 thong tin, bao cdo vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo kip thoi, day du theo quy dinh.

Trén day 13 bao céo cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang dau nim
2024, phwong huéng, nhiém vu 6 thang cudi nam 2024, UBND thanh phé trinh ky
hop thir 15, Hi dong nhan dan thanh phd Pién Bién Pha khoa VI, nhiém ky 2021-
2026 theo quy dinh./.

Noi nl}alan h TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Thanh uy; [’

- TT HDND TP; CHUTICH
- LD UBND TP;

- Ban Phap ché HDND;

- VP HDND va UBND TP;
- Luu: VT, TTr.

Nguyén Quang Hung
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