UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO DIEN BIEN PHU Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 660 /BC-UBND Dién Bién Phu, ngay 03 thangl2 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh thuc hién quyén tiép cin théng tin ciia cong dan nim 2024,
phuong huéng, nhiém vy nam 2025
(Trinh ky hop cud6i nam HPND thanh phé)

Thuc hién Chuong trinh ky hop th IQ, HDND thanh phé bién Bién Phljl khgé
VI, nhiém ky 2021-2026. UBND thanh pho bao céo tinh hinh thuc hién quyén tiép
can thong tin ciia cong dan ndm 2024, phuong huéng nhiém vu nam 2025 nhu sau:

A. TINH HINH THU'C HIEN QUYEN TIEP CAN THONG TIN CUA
CONG DAN TRONG NAM

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Két qua tuyén truyén pho bién Luit Tiép cin thong tin va Nghi dinh
13/2018/ND-CP.

Thuc hién cic vin ban cua tinh vé viéc tiép tuc phé bién Luét Tiép can thong
tin va Nghi dinh 13/2018/ND-CP cta Chinh Phi, UBND thanh phé da to chic
tuyén truyén, pho bién Luat tiép can thong tin, Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP téi
nguoi dan thong qua cac hinh thire 16ng ghép vao cac hdi nghi do UBND thanh
phd, UBND céc x4, phuong, cac co quan, don vi thude thanh phd t6 chirc, thong
qua hoat dong tiép cong dan, d6i thoai v6i nguoi dan.

2. I§et qua ban hanh cac van ban chi dao viéc thyc hién cac quy dinh caa
Luat Tiep can thong tin, Nghi dinh so 13/2018/ND-CP

UBND thanh phé d3 ban hanh Cong vin s6 3126/UBND-TP ngay 21/12/2023
cua UBND thanh phé vé viée V/v tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac quy
dinh cua phap luat vé quyén tiép can thong tin ctia cong dan theo d6 co giao nhiém
vu cu thé cho cac phong, ban, UBND cac x4, phuong thudc thanh phé trong trién
khai thyc hién cac quyén tiép can thong tin cta cong dan. Pa ban hanh Ké hoach
trién khai cong tac pho bién, gido duc phap luat?, trong d6 ¢ xac dinh tuyén truyén,
pho bién Luat Tiép can thong tin va cac vin ban hudng din thi hanh bang hinh thirc
phu hop.

Tiép tuc trién khai thyc hién Dé tai khoa hoc - B tai liéu hudéng dan nghiép
vu thuc hién Luat Tiép can thong tin tai co s& (Quyét dinh s6 2347/QD-
UBND ngay 28/12/2022 ctia UBND tinh vé cong nhan két qua thuc hién nhiém
vu khoa hoc va cong nghé tinh Dién Bién) theo huéng dan cua Tinh. Giao Phong
Tu phép 14 co quan dau mdi hudng din, theo ddi, don ddc viée trién khai thuc hién

L Ké hoach s6 155/KH-UBND ngay 18/01/2024 ciia UBND thanh phé Pi¢n Bién Phu vé cong tac phd bién gido duc
phap luat, hoa gidi ¢ co sd, xay dung xa, phuong dat chuan ti€p can phap luat nam 2024 trén dia ban thanh pho Dién
Bién Phu
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Luat Tiép can thong tin cia cac phong, ban, co quan, don vi, UBND xa, phuong;
tiép tuc cép phat Bo tai liéu huéng dan nghiép vu thuc hién Luat Tiép can thong tin
tai co s& va B tai li€u hoi - dap vé thuc hién Luét Tiép can thong tin tai co s¢ cho
can bg, cong chuc co lién quan lam cAm nang dé nghién cuu, trién khai thue hién
hiéu qua cac quy dinh ctia Luat Tiép can thong tin, bao dam quyén tiép can thong
tin cia Nhan dan.

Cac phong, ban, co quan, UBND cac x4, phuong da t6 chirc quan triét, trién
khai thyc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép can thong tin dam bao ndi dung,
tién do theo chi dao, hudng dan cia UBND tinh, S& Tu phap tinh, ctia UBND thanh
pho Long ghép trong ké hoach cong tac phd bién, gido duc phap luat va t6 churc
trién khai thuc hién Luat Tiép cén thong tin; quan triét, phd bién rong rai téi toan
thé can bo, cong chuc, vién chuce, nguodi lao dong, chién sy luc luong vii trang va
Nhén dan cac quy dinh cua Luat Tiép can thong tin, thuc hién cong khai thong tin
theo quy dinh tai Piéu 17 Luat Tiép can thong tin va cung cap thong tin theo yéu
cau; b tri bd phan hodc dau mdi cung cap thong tin.

3. Két qua tap huin, nang cao trinh d9, k§ niing cung cip théng tin cho
nguwdi 1am diu moi cung cap thong tin ciia cac co quan, don vi

Trong nam, UBND thanh phd khong t6 chuce tap huén nang cao trinh d¢, k¥
nang cung cap thong tin cho nguoi 1am dau mdi cung cip thong tin clia cic co quan,
don vi. Can by, cong chirc thanh pho chu dong nghién ctru cac quy dinh ctuia phap
luat dé trién khai thuc hién quyén tiép cin théng tin ctia cong dan.

UBND thanh phé da chi dao Phong Tu phap gui dé cuong gidi thiu cac van
ban phép luat va cung cip cho cac co quan thanh vién Hoi dong phoi hop PBGDPL
thanh phd, bao céo vién phap luat thanh phé, cong chirc tu phap — h¢ tich cac xa,
phuong, tuyén truyen vién phap luat lam tai liéu tuyén truyén. Chi dao Phong Tu
phap thanh pho tiép nhan, thuc hién cap phat Bo tai liéu hudng dan nghiép vu thuc
hién Luat Tiép can thong tin tai co sé; Bo tai liéu hoi - dap vé thuc hién Luat Tiép
can thong tin tai co s va B0 tai liéu hudng dan nghi¢p vu hoa giai cac vu viéc bao
luc gia dinh do S¢ Tu phap cung cap dam bao cac x3, phudng, cong chire thuc hién
nhiém vu trong linh vuc tu phap dugc cip phat tai lidu, phuc vu cho viéc nghién
ctru, ap dung hiéu qua B tai liéu trén dia ban trén dia ban thanh phd.

II. KET QUA THUC HIEN CAC QUY PINH CUA LUAT TIEP CAN
THONG TIN, NGHI PINH SO 13/2018/ND-CP

1. Két qua chung
1.1. Thuc hién cO6ng khai thong tin

UBND thanh phd, cac phong, ban, UBND cac x4, phuong da cong khai 5.839
thong tin vai trén 5.839 luot thong tin duoc khai thac? voi cac hinh thire nhu: Dang
trén Cong thong tin dién tu thanh phd, Cong khai trén phuong ti¢n thong tin dai
chung thanh phd (Dai truyén thanh - truyén hinh thanh pho); Thong qua viéc tlep
cong dan, giai quyét don thu, doi thoai véi cong dan; thong qua hé thong loa truyén

2 Theo thong ké ctia 11 co quan, don vi.
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thanh cua thanh phd, x3, phuong; thong qua cac nhom zalo do thanh phé thanh 14p;
thong qua cac hdi nghi tuyén truyén, tdp huan; niém yét tai tru so co quan, don vi,
tai bo phan tiép cong dan, bd phan mot ctra... Noi dung cong khai bao gdm:

- Céc dy thao ludt dugc xin ¥ kién, cac Ludt, nghi dinh méi c6 hiéu luc hogc
moi duge Quoc hoi th6ng qua. Cac Nghi quyét, quyét dinh quy pham phép luat
cua HDND, UBND tinh..

- Cac nghi quyet quyét dinh cia HDND, UBND tinh, ctia Thanh uy, HDND,
UBND thanh pho cac chuong trinh cong tac, ké hoach trlen khai thyc hién nhiém
vy, bdo céo két qua trién khai thuc hién nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, dam
bao quéc phong, an ninh, lich tiép cong dan cua Chu tich HDND, Chu tich UBND
thanh phd, x4, phuong, ngudi dimg dau cac phong, ban thanh phd, ndi quy tiép
cong dan ...

- Cong khai chuong trinh, du an, dé an, ké hoach, quy hoach phat trién kinh
té - x4 hoi cua qué)c gia, cda tinh, thanh phé, két qua thuc hién chuong trinh, ké
hoach... Thong tin vé hoat dong dau tu, két luan kiém tra, giam sat c¢6 lién quan
dén viéc bao vé méi truong, sic khoé cong déng, an toan thuc phérn, an toan lao
dong.

- Cong khai thong tin vé du toan ngan sach nha nude; bao cdo tinh hinh thuc
hién ngén sach nha nudc; dy toan, tinh hinh thyc hién, quyét toan ngan sach doi
v0i cac chuong trinh, du an dau tu xay dung co ban sur dung Von ngan sach nha
nudc. Thong tin vé chirc nang, nhiém vy, quyén han, co ciu t6 chirc cua UBND
thanh phd, cac phong, ban, UBND céc x4, phuong; thong tin vé tuyén dung, sir
dung, quan 1y cong chuc, vién chue...

1.2. Vé cung cap thong tin theo yéu cdu, cung cap thong tin cong dan dugc
tiép can co dicu kién

Vige cung cap thong tin theo yéu cau clia cong dan va cung cap thong tin cong

dan dugc tiép can c6 diéu kién duoc UBND thanh phd, cac phong, ban, UBND cac
x4, phuong thyuc hién dung quy dinh cua phap luat, cu thé:

- P4 tiép nhan 54 yéu ciu cung cép thong tin.
- P duogc giai quyét 54 yéu cau cung cip thong tin.
- S6 luong yéu cau cung cap thong tin bi tir chdi: Khong co.

V& chinh sach stra d6i, bo sung thong tin: Cac phong, ban, UBND cac x4,
phuong thugc thanh phd thuong xuyén kiém tra, ra soat, d6i chiéu cac thong tin da
duoc cung cip cong khai; kip thoi bo sung, dinh chinh d6i voi nhitng thoéng tin da
dugc cong khai khong chinh xéac hoac khong day du.

1.3. Viéc dam bao diéu kién co s¢ vat chat phuc vu cong tac tiép can thong tin

UBND thanh phé da bo tri noi tiép nhan va ,giéi‘quyét yéu cau cung cap thong
tin tai Ban Tiép cong dan cua UBND thanh ph6; dong thoi UBND thanh phé da
bb tri cac trang thiét bi can thiét phuc vu viéc cung cap thong tin nhu: May tinh,
May photo coppy... dau tu co s& vat chét, trang bi phuong tién k¥ thuat, cong nghé
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thong tin; hé théng bang niém yet cong khai thong tin ¢ bo phan mot cura cua thanh
phd, xi, phuong, bang niém yet thong tin tai nha van hoa cac t6 dan phd, ban, dau
tu sura chita hé thong loa truyén thanh ciia cac to dan pho ban... thyc hién cong
nghé s6 trong viéc quan ly van ban do minh tao ra va t1ep nhan & noi khac, tat ca
céc van ban di, dén déu duoc thue hién trén hd so cong vi¢c va duoc chuyen giao
dung theo quy dinh. Thudng xuyén thu thap, bo sung chinh 1y tai liéu, 1ap muc luc
ho so tao diéu kién thuén lgi cho viée tra ciru van ban luu trit ciaa HDND, UBND
thanh phé theo nam.

1.4. Viéc bo tri can bo dau moi, ngudn nhan lyc ddm bao phuc vu cong tac ti€p
can thong tin

UBND thanh phé giao cho Vin phong HDPND-UBND lam dau méi trong viée
cung cap thong tin do HDPND, UBND thanh phé tao ra va nam giit, d6i véi cac
phong, ban, co quan, don vi thanh phd, UBND céc xi, phuong déu giao cho 01
can bo cua co quan minh phu trach viéc cung cip thong tin do co quan minh tao
ra, cac can bo nay hoat dong kiém nhiém; UBND thanh phé, céac co quan chuyén
moén cua thanh phd, UBND céc x3, phuong déu 1ap so6 theo ddi cung cap thong tin
theo yéu cau.

1.5. V& viéc ban hanh va céng bd cong khai Quy ché ndi bd vé to chirc cung
cap thong tin

UBND thanh phé di chi dao cic phong ban, co quan, don vi thanh pho
UBND céc xa, phuong ban hanh va cong khai quy ché noi bo vé td chirc cung cap
thong tin theo quy dinh ctia Luat tiép can thong tin.

1.6. Viéc van hanh cong thong tin dién tr phuc vu cong tac tiép can thong tin

Chi dao phong Van hoa va Thong tin phat huy hiéu qua hoat dong cua Cong
thong tin dién tir thanh phé, thuong xuyén dang tai cac tin, bai viét tuyén truyén chil
truong cua Pang, chinh sach phap luat Nha nudc, cac su kién chinh tri cua tinh,
thanh phd, duy tri dang tai cac van ban quy pham phap luat, cac van ban chi dao cia
Thanh ay, HDND-UBND thanh phé t6i can bo cong chirc vién chirc va Nhan dan
trén dia ban, tai dia chi: tpdienbienphu.dienbien.gov.vn.

Thuc hién viéc ket ndi lién thong véi Cong dich vu cong truc tuyén cia tinh
va thyc hién giai quyét cac TTHC trén Cong dich vy cong cua tinh trong do c6 cap
d6 3, 4 va két ndi, lién théng vai cac trang, cong thong tin dién tir cta cac co quan,
don vi khac nham cung cip da dang thong tin cho nguoi dan.

1.7. Viéc 1ap, cap nhan danh myc thong tin phai dugc cong khai va danh muc
thong tin cong dan duogc ti€p can co6 dieu ki¢n

UBND thanh phé da thuc hién viéc 13p danh muc thong tin phai dugc cong
khai theo quy dinh tai Diéu 17 Luat Tiép can thong tin va danh muc thong tin cong
khai dugc tiép can c6 diéu kién theo quy dinh Piéu 23 Luat Tiép can thong tin. Theo
doé da ra soat, phan loai, 1ap danh muc cac thong tin phai dugc cong khai va thong
tin khong dugc cong khai; xay dung van hanh co s¢ dit li¢u thong tin ma co quan
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c6 trach nhiém cung cép; duy tri, Iuu gitt, cdp nhat co s& dit 1i€u thong tin. DPdi vé6i
thong tin phai duoc cong khai dugc cong khai theo quy dinh.

1.8. Vi¢c thuc hién cac bién phap tao diéu kién thuén loi dé nguoi khuyét tat
thuc hién quyén tiép can thong tin

Ngoai cac hinh thirc cong khai nhu trén dé tao diéu kién thuan loi cho nguoi
khuyét tat thuc hién quyén tiép can théng tin UBND thanh phd; UBND x4, phudng
va cac phong, ban, co quan, don vi thanh phé da bd tri cong chirc hudng dan, giai
thich va gitip d& nguoi khuyét tat gap kho khan trong tiép can thong tin. Tuy nhién,
chua b tri thiét bi nghe, nhin va cac thiét bi phu trg phu hop vé1 mie do khuyét tat
ctia ngudi khuyét tit yéu cau cung cip thong tin.

1.9. Viéc thuc hién cac bién phap tao diéu kién thuén loi dé nguoi sinh sé)ng

& khu vuc mién nui, vang c6 diéu kién kinh té-xa hoi dic biét khé khan tiép can
thong tin

UBND thanh phé da chi dao cac phong, ban, UBND cac xa: Thanh Minh, Na
Nhan, Na Tau, P4 Khoang, Muong Phing thuc hién nhiéu hinh thtic truyén thong,
phd bién gido duc phap luat t6i ngudi dan & xa trung tAm x4. Bé tri noi tiép cong
dan thuan loi, dé cong dan dén dé nghi cung cap thong tin. Kip thdi cung cép thong
tin cho céng dan cu tra trén dia ban cac thong tin do co quan ¢ cAp minh tao ra va
thong tin do minh nam gitt theo quy dinh. Cung cip cho cong dan cac thong tin
trong trudng hop lién quan truc tiép dén quyén va loi ich hop phap cua ho va phd
bién céc thong tin can phai cong khai theo quy dinh trén hé théng loa phat thanh ctia
cac t6 dan phd, ban.

1.10. Chi phi tiép can thong tin

UBND thanh phd thyc hién chi phi tiép can thong tin theo ding quy dinh cua
Luat Tiép can thong tin va Thong tu s6 46/2018/TT-BTC ngay 14/5/2018 cia Bo
truong BO Tai chinh quy dinh chi tiét chi phi thyc té dé in, sao, chup va gui thong
tin theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 12 Luat Tiép can thong tin.

1.11. Khiéu nai, to cdo, khéi kién tiép can thong tin: Khong c6

2. Két qua cung cip thong tin theo yéu ciu

Trong nam, thanh phé c6 54 truong hop cung cap thong tin theo yéu cau, trong do:
2.1. Két qua cung cap thong tin trong linh vuc dét dai: 5 thdng tin.

2.2. Két qua cung cap thong tin trong linh vuc y té: 0 thong tin.

2.3. Két qua cung cép thong tin trong linh vuc gido duc: 0 thong tin.

2.4. Két qua cung cap thong tin trong linh virc xdy dung, nha &: 45 théng tin

2.5. Két qua cung cap thong tin trong linh vuc dau tu, kinh doanh: 0 thong tin.
2.6. Két qua cung cap thong tin trong linh vuc tai chinh, ngan sach: 0 thong tin.
2.7. Két qua cung cap thong tin trong linh vuc tai nguyén, méi trudng: 03 thong tin.
2.8. Két qua cung cap thong tin trong linh vuc khoa hoc va cong nghé: 0 thong tin.
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2.9. Két qua cung cép thong tin trong linh vuc tu phap: 0 théng tin.
2.10. Két qua cung cip thong tin trong linh vuc ndi vu: 0 théng tin.
2.11. Két qua cung cap thong tin trong linh vuc khac: 1 thong tin.

Céc yéu cau cung cip thong tin cia cong dan déu dugc UBND thanh phd, cac
phong, ban, xa, phuong thugc thanh pho giai quyét theo ding quy dinh cua Luét
tiép can thong tin; khong cé truong hop bi tir chdi cung cap thong tin.

I11. PANH GIA TINH HINH THUC HIEN LUAT TIEP CAN THONG
TIN, NGHI PINH SO 13/2018/ND-CP

1. Panh gia chung:

Viéc dam bao quyén tiép can thong tin cua cong dan duoc UBND thanh phd,
cac phong, ban, co quan, don vi thanh pho UBND cac x4, phuong quan tam thyc
hién. Luat tiép can thong tin, Nghi dinh s6 13/2018/NP-CP dugc trién khai thuc
hién phu hop véi tinh hinh thuc té cua thanh pho, phong, ban, UBND xa, phuong.
Vi€c cong khai thong tin dugc quan tam thuce hién voi nhiéu hinh thuc da dang
phong phu, dam bao quyén duoc tlep can thong tin cua cong dan. Thong tin dugc
cung cap cho cong dan bao dam day du, chinh xac kip thoi theo quy dinh. Nguoi
khuyét tat, nguoi sinh séng 0 khu vuc kho khan dugc tao diéu kién cung cap thong
tin. Cac quy dinh cta Luat tiép can thong tin duoc nghién ctru trién khai nghiém tac
trong nam, khong c6 hanh vi vi pham Luat tiép can thong tin, khong c6 khiéu nai,
khoi kién lién quan dén viéc cung cip va cong khai thong tin. Cac thong tin dugc
cong khai, cung cap gop phan quan trong trong qua trinh phat trién kinh té - xa hoi
ctia thanh phd.

2. Ton tai, han ché

- Quyén tiép can, khai thac thong tin cua cong dan trén mang xa hdi ciia mot
s0 cong dan ¢o luc con han ché.

- Viéc dang tai mot sO thong tin do minh tao ra cua mot sO co quan, don vi, xa,
phuong co6 luc con cham.

- M6t s6 phong, ban, UBND x4, phudng con chua quan tim xay dung quy ché noi
bo vé t6 churc cung cap thong tin thuoc pham vi trach nhiém ctia minh theo quy dinh
tai Bi¢u 34 Luat Ti€p can thong tin ndm 2016.

3. Nguyén nhan ciia ton tai, han ché

- Trinh d6 dén tri cia mot bd phan ngudi dan, ddng bao dan toc thiéu sb con
han ché, nhiéu nguoi1 khong biét doc, khong biét viét, khong c6 dién thoai thong minh
hodc may tinh nén kho khan trong viéc tiép can, khai thac thong tin.

- Céan b duoc giao lam dau moi cung cép thong tin cia cac phong, ban, UBND
cac xa, phuong chu yéu la ki€ém nhi¢m va thudong xuyén thay doi, con han ché vé
kinh nghiém trong cong tac cung cap thong tin, it dugc tap huan chuyén sau.

- Mot $O phong, ban, UBND xa, phuong c6 lac chua that sy quan tdm cong tac
Ti€p cén thong tin.



7

B. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2025

1. Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém t1'1,c, c6 hiéu qua céc quy dinh
cta phap luat vé tiép can thong tin, trong tam la Luét Tiép cén thong tin, Nghi dinh
s0 13/2018/ND-CP ngay 23/01/2018 ctia Chinh phu va cac van ban hudng dan thi
hanh.

2. Tang cudng cong tac phd bién gido duc phap luat vé quyén tiép can thong
tin ctia cong dan, trach nhiém bao dam quyén tiép can thong tin ctia cong dan; Gmg
dung cong nghé thong tin trong viéc cung cap thong tin cho cong dan. Tich cuc
tuyén truyén, huéng dan ngudi dn ving xa trung tdm, ving dong bao dén toc thiéu
s6 vé loi ich cua viée tiép cin cac dang thong tin dugc cong khai trén méi truong
dién ttr, trén Céng thong tin dién tor va Trang thong tin dién tr, trén mang xa hoi
Facebook, Zalo, Ung dung “Dié¢n Bién Smart”,... tr 46 giap viéc tiép can thong tin
cua nguodi dan dugc thuan lgi, nhanh chong, dﬁy du, kip thoi.

3. Thuong xuyén don dbc, kiém tra, hudng dan cac phong, ban, co quan, don
vi, UBND cac xa, phuong thudc thanh pho t6 chirc trién khai thuc hién Luat thong
qua viéc ban hanh van ban hudng dan, don doc va kiém tra hoat dong pho bién gido
duc phap luat.

4. Chi dao cac phong, ban, UBND x4, phuong tap trung khic phuc céc ton tai
han ché da chi ra.

Trén day 1a bao cao tinh hinh thyc hién quyén tiép can thong tin cua cong dan
nam 2024, phuong huéng nhiém vy nam 2025 cua UBND thanh phd Dién Bién
Phu./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
-TT. T hér}llh ﬁﬁ/; y KT. CHU TICH

- HDND thanh pho; 5 T

- Lanh dao UBND TP; PHO CHU TICH

- UBND céc xa, phuong;

- Luu VT.

Pao Hoai Nam
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