UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PIEN BIEN PHU Péc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: 407 /KH-UBND Dién Bién Phu, ngay 28 thanggp nam 2025
KE HOACH

Cai cach thu tuc hanh chinh trong tim nam 2025
trén dia ban thanh pho Dién Bién Phu

Thuc hién Ké hoach sé 658/KH-UBND ngay 24/02/2024 ctia UBND tinh
Pién Bién vé Ké hoach cai cach thu tuc hanh chinh trong tim nam 2025 trén dija
ban tinh Pién Bién. UBND thanh phé xay dung Ké hoach cai cach thu tuc hanh
chinh trong tam nam 2025 trén dia ban thanh phé Pién Bién Phu, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Déy manh chi dao, trién khai cong tadc cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC) trén dia ban thanh phd, bao dam thyc hién co két qua, thuc chat, hoan
thanh cic muyc tiéu, nhiém vu va giai phap dé ra trong nim 2025 va giai doan
2021-2025.

Tiép tuc ra soat, kién nghi cat giam don gian hoa cac TTHC thuc chat, hiéu
qua, trong d6 tip trung kién nghi cat giam gidy phép loai bo ngay nhiing quy
dinh, TTHC dang la rao can cho hoat dong san xuat, kinh doanh cua doanh
nghiép, nha dau tu va doi séng ngudi dan dé thao g cac diém nghén, khoi thong
ngudn luc, tiét kiém chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép, cai thién moi truong
dau tu kinh doanh.

Po6i méi viée giai quyét TTHC, cung cp dich vu cong khong phy thugc dia
giéi hanh chinh; ning cao chat luong dich vu cong truc tuyén, dich vu s cho
ngudi dan va doanh nghiép, hudng t6i cung cap dich vu cong truc tuyén toan
trinh, c4 nhan hoa va dua trén dir liéu.

Gan két chat ché giita cai cach TTHC véi chuyén doi sd, trién khai Bé an
06, hién dai hoa cong tac chi dao, diéu hanh, phuc vy nguoi dan, doanh nghiép,
tao ra nhitng chuyén bién manh mé&, d6i méi tu duy, hanh dong; ap dung cac
thanh tyu khoa hoc, cong ngh¢, phuong phap tién tién va manh dan thi diém cac
sang kién, giai phap méi dap tng yéu cau thyc tién va xu thé phat trién.

Tang cuong giam sat, danh gia va trach nhiém giai trinh cua co quan nha
nude, ngudi co thAim quyén trong phuc vu Nhan din; nang cao chat lugng doi
ngl can b, cong chirc, vién chirc lam cong tac cai cach TTHC.

2. Yéu cau

Néu cao tinh than trach nhiém, quyét tam chinh tri, nd lyc, hanh dong cua
nguoi ding dau cac co quan, don vi trong chi dao t6 chuc thuc hién,
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vu tién ngudn luc trién khai. Xac dinh két qua trién khai Ké hoach nay la mot
trong cac can cur dé danh gia két qua thuc hi¢én nhiém vu cai cdch TTHC cua cac
co quan, don vi nam 2025 va giai doan 2021-2025.

Cai cach TTHC phat xuat phat tir loi ich ciia nguoi dan, doanh nghiép; 1ay
ngudi dan, doanh nghiép lam trung tam, 1a chu thé va 13 muc tiéu; 1y sy hai long
clia ngudi dan, doanh nghiép 1a thudc do danh gia chit luong phuc vu cta co
quan hanh chinh nha nudc cac cp.

Thyc hién chi dao, dleu hanh trén moi trudng dién tur thong qua viée su
dung cac nén tang, dit liéu sé duoc két n01 chia s¢ dong bo thong sudt giira cac
co quan, don vi va trong nd1 bd co quan, to chire.

Déy manh van dong, huéng dan cho ngudi dan, t6 chirc trong vi¢c cai cach
TTHC @€ nguoi dan trén dia ban thanh pho nang cao nhan thirc, tu giac thuc hién,
gop phan nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh.

Xac dinh rd trach nhiém cta cdc co quan, don vi trong t6 chirc
trién khai Ke hoach, phdi hop chit ché véi co quan, don vi lién quan; kip thoi xu
ly nhitng van dé phat sinh, khac phuc khé khin, vuéng mic trong qua trinh thuc
hién.

I1. NOI DUNG THUC HIEN
(Chi tiét tai Phu luc kém theo)
1. TO CHUC THUC HIEN
1. Céc co quan, don vi thanh phé; Uy ban nhan dan cac x&, phuwong:

- Can ctr nhiém vu duoc giao tai K& hoach nay, cac co quan, don vi; UBND
cac x3, phudng c6 trach nhiém trién khai thuc hién, bao dam chit luong va tién
d6; bao cdo tinh hinh, két qua thyc hién 10ng ghép trong b&o c4o tinh hinh két qua
thuc hién nhiém vy céi cach, kiém soat TTHC dinh ky hodc dot xuat khi co yéu
cau, giri Van phong HDPND-UBND thanh phé dé tong hop, bao cao UBND thanh
phé va Vin phong UBND tinh theo quy dinh.

- Manh dan ap dung cac sang kién, ting dung khoa hoc, cong ngh¢, phuong
phap tién tién trong trién khai; ting cuong phéi hop, trao doi, hoc hoi kinh
nghi¢m trong trién khai véi cac co quan, don vi, dia phuong khac; cha trong cong
tac dao tao, nang cao chit luong nguén nhan luc, doi ngili can bo, cong chic, vién
chirc 1am cong tic cai cach TTHC, giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh
nghiép; day manh cong tac truyén thong trong cai cach TTHC.

2. Vin phong HPND & UBND thanh phé: Co trach nhiém hudng dén,
theo ddi, d6n ddc cac co quan, don vi trién khai thuc hién Ké hoach nay, téng
hop tinh hinh, két qua thuc hién, khé khan, vuong mic cla cic co quan, don vi
hang thang bao cao Uy ban nhan dan thanh phd; Vin phong UBND tinh xem Xxét,
giai quyét (néu co).

3. Kinh phi thwe hién: Trong ngudn kinh phi ctia co quan, don vi va
ngudn kinh phi hang ndm cua thanh phd.
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Trén day 12‘} Ké hoach cai cach tha tuc hanh chinh trong tam nam 2025 trén
dia ban thanh pho Dién Bién Phu./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh; [

- Céc phong, ban, don vi thanh phé; KT, CHU» TICH
- UBND céc xd, phuong; , HQ CHU TICH
- Cong thdng tin dién tir thanh pho; O N
- Luu: VT.

Tran Quy Hung



Phu luc

NOI DUNG THUC HIEN CAI CACH THU TUC HANH CHINH TRONG TAM NAM 2025

TREN PIA BAN THANH PHO PIEN BIEN PHU

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6

/KH-UBND ngay

102/2025 ciia UBND thanh phé Pién Bién Phii)

) _ THOI GIAN CO QUAN CHU CO QUAN . .
TT NOI DUNG NHIEM VU _ N . KET QUA
j ’ j THUC HIEN TRI PHOI HOQP Q

| | CAI CACH CAC QUY PINH TTHC, QUY DPINH LIEN QUAN DEN HOAT PONG KINH DOANH (QDKD)

1 | Tiép tuc chu dong ra soat, phat hién cac bét cap vé | Thudng xuyén Cac co quan chuyén | Van phong HDND- | Van ban dé xuit
TTHC, glay td cong dan lién quan dén quan ly dan mén  thugc UBND | UBND thanh ph6 | phuong én don gian
cu can cit giam, don gian hoa, phan cap thAm thanh pho; UBND cac hoa TTHC, giay to
quyen giai quyét, dé xuat cip c6 thim quyén sura Xa, phuong cong dan, phén cap
d6i, bo sung van ban QPPL dé thuc giai quyéet TTHC
thi phwong an cét giam, don gian hoa, phan cap

2 | Kiém soat quy dinh TTHC ngay tir khau xay dung van ban QPPL

2.1 | Tham gia ¥ kién vao Dy thao Quyét dinh cong bd | Thudng xuyén Cac co quan chuyén | Van phong HDND- | Van ban tham giay
Danh myc TTHC néi bo thuoc pham vi, chitc nang mon thy@c UBND | UBND thanh pho kién
quan ly cua céc sd, nganh tinh thanh pho; UBND cac

Xa, phuong

2.2 | Kiém soat, theo ddi viéc thuc hién céc quy dinh, | Thuong xuyén Van phong HDND- | Cac co quan
TTHC sau khi dugc ban hanh; kip thoi lang nghe, UBND thanh pho chuyén mon thudc
phat hi¢n dé sua doi, b6 sung nhiing quy dinh, UBND thanh phd;
TTHC khong con phu hop UBND cac x4,

phuong
3 | Cét giam, don gian hoa TTHC ndi bd trong hé thong hanh chinh nha nudc

3.1 | Ra soat, tai cdu tric quy trinh cac TTHC ndi bd | Thoi han hoan | Cac co quan chuyén | Vin phong HDND- Van ban tham gia y

trén cac linh vuc: K€ hoach; chién lugc; nhan su; | thanh trong thang | mon thuéc UBND | UBND thanh pho kién




tai chinh-ké toan; van thu luu trit; tai san; thi dua-
khen thudng; hanh chinh, tong hop va céc linh
vuc khac theo quy dinh ctua phap luat hoac theo
quyét dinh ctia Chua tich UBND tinh

12 nam 2025

thanh pho; UBND céc
X&, phuong

POI MOI VIEC THU'C HIEN, GIAI QUYET TTHC, CUNG CAP DVC PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP

Cac van ban trién

1 | To chuc trlen khai thyc hién Nghi quyét cua | Ngay sau khi cd | Van phong HDND- | Ciac co quan
Chinh pha vé d01 moi toan dién viée giai quyét | cac van ban td | UBND thanh phd chuyén mon thudc | khai thyc hién
TTHC, cung cap dich vu cong khong phy thudc | chitc trién  khai UBND thanh phd;
dia gidi hanh chinh thuc hién cua UBND cac xa,
UBND tinh phuong
2 | Ra soat, danh gia lai chat luong cac dich vu | Hoan thanhtrong | Cac co quan chuyén | Phong Vin héa va
cong truc tuyén dang cung cAp trén Hé thong | Quy I ndm 2025 |mén thuoc UBND | Thdng tin
thong tin giai quyet TTHC cua tinh va tich hop, thanh phd; UBND céc
cung cép trén cong Dich vu cong quéc gia, bao Xa, phuong
dam chi duy tri cung cdp nhirng dich vu ¢6ng thyc
chat, hiéu qua
3 | Piy manh trién khai thyc hién DVC truc tuyén | Thudng xuyén Cic co quan chuyén | Phong vin hod - | Phan d4u dén hét nim
toan trinh, DVC truc tuyén mot phan; khuyén mon  thuoc UBND | Thong tin; Vin | 2025 dat 100% TTHC
khich nguoi dan, doanh nghiép thyc hién TTHC thanh pho; UBND cac | phong  HDND- | du diéu kién theo quy
trén moi trudng dién tir; tang tinh cong khai, minh xa, phuong UBND thanh pho | dinh cua phf‘p lua}F
bach khi giai quyét TTHC; nang cao trach nhiém, d}Ic_)’c cuhg cap dusi
trinh d6 chuyén mén va kién thic vé cong nghé hinh fhizc DVC tryc
: y g ngne £ \ X %
n A A . A A tuyén toan trinh; toi
thong tin cua can bd cong ghuc du:gs: phan cong thidu  80% hd  so
XU ly bo SO TTHC’, gop.phan thuc day phat trién TTHC duoc xit Iy
k1}1h ’té - ’xﬁ héi, gan cai cach TTHC véi chuyén hoan toan truc tuyén
do6i s6 quoc gia
4 | Thyc hién day du viéc s6 hoa ho so, két qua giai | Thuong xuyén Cic co quan chuyén | Phong vin hoa - | Thanh phan ho so, két

quyét TTHC theo dung quy dinh ctia Chinh phu

mon  thuéc  UBND

quéa giai quyét TTHC




tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh sb
107/2021/ND-CP, lam sach dur liu, gén viéc sb
héa voi thuc hién nhiém vu cua can by, cong
chie, vién chirc trong qué trinh tiép nhan, giai
quyét TTHC,; tai st dung dir li¢u da duoc s6 hoa
gita cac bo, nganh, dia phuong thong qua két ndi,
chia sé dit liéu v6i Kho quan 1y dir liéu ca nhén, t6
chtrc trén cong Dich vu cong qudc gia.

thanh phd; UBND cac
xa, phuong

Thong tin

duoc sd hoa, chia sé,
tai s dung

Thic day trién khai D¢ an 06, nhat la viéc phoi
hop théo go céc dlem nghén trong qua trmh trién
khai va nang cap cac co s¢ dir lidu quéc gia,
chuyén nganh, két ndi, chia s¢ voi Co so dit liéu
qudc gia vé dan cu dé tiép tuc kién nghi don gian
hoa gidy to khi thuc hién TTHC va ddy manh dich
vu cong truc tuyén.

Thuong xuyén

Cac co quan chuyén
mon  thuéc UBND
thanh phd; UBND cac
xa, phuong

Cong an x4,
phuong;  Phong
van hoa - Thong
tin, Van phong
HDND-UBND
thanh phd

Cac vin ban trién
khali

Td chtrc thyc hién nghiém viéc tiép nhan, xu 1y
cac phan anh, kién nghi cua ca nhén, t6 chirc va
chi dao, dé nghi cua T cong tac cai cach TTHC,
Hoi ddng tu van cai cach TTHC cua Thu tudng
Chinh phu vé cac kién nghi, dé xuat, vuéng mic,
kho khin lién quan dén co ché, chinh sach, TTHC
la rao can cho hoat dong san Xuét, kinh doanh cta
doanh nghiép va doi song cua nguoi dan. T chirc
kiém tra, xac minh, 1am r hanh vi nhiing nhiéu,
gdy kho khin trong giai quyét TTHC va xir 1y
nghiém céc t6 chtrc, ca nhan co lién quan theo
ding quy dinh.

Thuong xuyén

Van phong HDND-
UBND thanh pho

Cac  co quan
chuyén mon thudc
UBND thanh phd;
UBND cac xa,
phuong

Cac phan anh, kién
nghi dugc xu ly kip
thoi

Cong khai két qua danh gia chat luong phuc vy
ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sb

Hang thang

Van phong HDND-
UBND thanh pho;

UBND cac xa,

Béo céo két qua danh
gia chat lugng phuc




766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu Phong van hod Thong | phuong vu nguoi dan, doanh
tuéng Chinh phu; Quyét dinh s6 2266/QD-UBND tin nghiép trong thuc
ngdy 13/12/2024 cia UBND tinh trén Hé thong hiécn TTHC, DVC
thong tin giai quyét TTHC tinh, céng thong tin theo thoi gian thuc
dién tr tinh; Cong théng tin dién tir cia UBND trén mdi truong dién
thanh phd dé t6 chuc, ca nhan theo déi, giam sét. tir

8 | Tang cudng hoat dong kiém tra, cong tac cai cach, | Theo Ké hoach | Van phong HDND- | Cac co  quan | Cac cudc kiém tra,
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot | cia UBND thanh | UBND thanh phé chuyén mén thudc | bao céo
cua lién thong, thyc hién TTHC trén moi truong phé UBND thanh phé;
dién tir; bao cdo cap c6 tham quyén két qua kiém UBND cac xa,
tra, kip thoi dé xuat bién phap chan chinh viéc phuong
thuc hién.

111 | CHI PAO, PIEU HANH TREN MOI TRUONG PIEN TU GAN VOI CAI CACH TTHC

1 |Tiép tuc thyc hién nghiém Nghi dinh sb | Thuong xuyén Cac co quan chuyén | Van phong
09/2019/NDB-CP ngay 24/01/2019 cua Chinh phu moén  thuéc  UBND | HDND-UBND
quy dinh vé ché d6 bao cao cta co quan hanh chinh thanh phd; UBND céc | thanh phd
nha nudc xa, phuong

2 | Can ctr Quyét dinh sd 47/2019/QD-UBND ngay | Hoan thanh trong | Cac co quan chuyén | Vin phong
25/12/2019 ban hanh quy dinh ché do bao cdo dinh | quy Il ndm 2025 |moén  thuoc UBND | HDND-UBND

ky phuc vu muc tiéu quan ly trén dia ban tinh Di¢n
Bién va c4c van ban khac ra soat cac ché do bao céo
bao dam chi ban hanh nhiing ché d6 bao cao that sy
can thiét; cat giam cac ché do bao céo da dugc thay
thé bang dir liéu s co sin tir cac hé théng thong tin,
co s& dit liéu; trién khai bao cdo dién tir d6i vé6i cac
ché d6 bao cao trong ndi bd co quan; timg budc
chuyén sang bao cdo tu dong dua trén dir liéu va
theo thoi gian thuc.

thanh phd; UBND céc
xa, phuong

thanh phé; phong
Van héa va
Thong tin
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Thuc hién nghiém viéc giri, nhan van ban dién tr
c6 ky sb; xtr 1y hd so, cong viéc toan trinh trén
mdi trudng dién tir, chim dit tinh trang vira xt 1y
hé so gidy vira xtr Iy ho so dién tir.

Hoan thanh trong
Quy III nam 2025

Cac co quan chuyén
moén  thuéc UBND
thanh phd; UBND cac
xa, phuong

Phong Vian hoa va
Thong tin
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